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前  言 

JR/T 0076《支付业务统计指标》由以下七个部分组成： 

——第1部分：指标设计与体系框架； 

——第2部分：支付环境统计指标； 

——第3部分：支付服务组织统计指标； 

——第4部分：人民币银行结算账户统计指标； 

——第5部分：支付工具统计指标； 

——第6部分：支付系统统计指标； 

——第7部分：统计指标编码方法和代码结构。 

本部分为JR/T 0076的第4部分。 

本部分按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。 

本部分由中国人民银行提出。 

本部分由全国金融标准化技术委员会归口。 

本部分主要起草单位：中国人民银行支付结算司、中国金融电子化公司。 

本部分主要起草人：樊爽文、严芳、韩露、袁波、张飞龙、康华一、高鹏飞、余巍、冯峥、陈力楠、

贺亚杰、刘少尘、张红梅、朱烨华、廖新波、韩建国、张艳、姜善才。 
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支付业务统计指标 

第 4部分：人民币银行结算账户统计指标 

1 范围 

本部分定义了人民币银行结算账户总量指标、单位银行结算账户类指标、个人银行结算账户类指标

和人民币银行结算账户管理类指标内容。 

本部分适用于支付业务统计中的人民币银行结算账户统计。 

2 人民币银行结算账户总量指标 

2.1 账户类型 

本部分规定的人民币银行结算账户包括以下类型： 

——单位银行结算账户类指标； 

——个人银行结算账户类指标； 

——人民币银行结算账户管理类指标。 

以上指标均包括描述指标、评价指标和预警指标。 

2.2 人民币银行结算账户数量 

定义：统计期末，存款人开立的各类人民币银行结算账户数量，包括单位银行结算账户数量和个人

银行结算账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

计算方法：人民币银行结算账户数量=单位银行结算账户数量+个人银行结算账户数量。 

指标分层：描述指标。 

3 单位银行结算账户类指标 

3.1 单位银行结算账户数量 

定义：统计期末，存款人以单位名称开立的银行结算账户数量，包括个体工商户凭营业执照以字号

或经营者姓名开立的银行结算账户数量。 

维度划分： 
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按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下（含 100 万）、100 万-1000 万（含 1000 万）、1000 万-10000 万（含

10000 万）、10000 万以上，下同）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

计算方法：单位银行结算账户数量=基本存款账户数量+一般存款账户数量+专用存款账户数量+临

时存款账户数量。 

指标分层：描述指标。 

3.1.1 基本存款账户数量 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立的基本存款账户数量。该指标所称基本存款账户是

指存款人因办理日常转账结算和现金收付需要开立的银行结算账户。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 
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采集频度：月度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.1.2 一般存款账户数量 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立的一般存款账户数量。该指标所称一般存款账户是

指存款人因借款或其他结算需要，在基本存款账户开户银行以外的银行业存款类金融机构营业网点开立

的银行结算账户。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.1.3 专用存款账户数量 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立的专用存款账户数量。该指标所称专用存款账户是

指存款人按照法律、行政法规和规章要求，对其特定用途资金进行专项管理和使用而开立的银行结算账

户。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修
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理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按资金性质（预算外资金、粮棉油收购资金、基本建设资金、更新改造资金、社会保障资金，证券

交易结算资金、信托基金、政策性房地产开发资金，金融机构存放同业资金、党团工会经费、QFII 专

用资金、其他专项资金）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）； 

按账户类型（核准类、备案类）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.1.4 临时存款账户数量 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立的临时存款账户数量。该指标所称临时存款账户是

指存款人因临时需要并在规定期限内使用而开立的银行结算账户。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.2 单位银行结算账户新增开户数量 

定义：统计期内，新开立的单位银行结算账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 
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按单位银行结算账户用途(基本存款账户、一般存款账户、专用存款账户、临时存款账户)； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.3 基本存款账户新增开户数量 

定义：统计期内，新开立的基本存款账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 
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3.4 单位银行结算账户销户数量 

定义：统计期内，撤销的单位银行结算账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按单位银行结算账户用途(基本存款账户、一般存款账户、专用存款账户、临时存款账户)； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）； 

按销户原因（转户、撤并、解散、破产、关闭、被吊销营业执照或许可证、其他）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.5 基本存款账户销户数量 

定义：统计期内，撤销的基本存款账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 
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按开户机构归属（境内机构、境外机构）； 

按销户原因（转户、撤并、解散、破产、关闭、被吊销营业执照或许可证、其他）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.6 单位银行结算账户变更数量 

定义：统计期内，账户信息资料发生变更的单位银行结算账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按单位银行结算账户用途(基本存款账户、一般存款账户、专用存款账户、临时存款账户)； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.7 基本存款账户跨行流动数量 

定义：统计期内，基本存款账户在不同银行业存款类金融机构间的流动数量，包括流出数量和流入

数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，
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房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）； 

按账户流动方向（流出、流入）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.8 久悬账户数量 

定义：统计期末，被设为久悬的单位银行结算账户数量。该指标所称久悬账户是指根据中国人民银

行的规定，银行业存款类金融机构对一年未发生收付活动且未欠开户银行债务及因其他规定情形，纳入

久悬管理的单位银行结算账户。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.9 异地开立单位银行结算账户数量 

定义：统计期末，异地开立的单位银行结算账户数量。本指标所称异地是指开户单位注册地与开户

银行所在地不在同一县级行政区域的情况。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 
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按单位银行结算账户用途(基本存款账户、一般存款账户、专用存款账户、临时存款账户)； 

按异地开户方向（本地机构异地开户、异地机构本地开户）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

3.10 单位银行结算账户存款人数量 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立银行结算账户的单位存款人数量，以组织机构代码

证、营业执照、政府批文等单位有效证明资料为基准。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）。 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：个。 

指标分层：描述指标。 
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3.11 单位银行结算账户地区占比 

定义：统计期末，某一地区单位银行结算账户数量在其所属行政区划单位银行结算账户总数的占比。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）。 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：单位银行结算账户地区占比=某一地区单位银行结算账户数量/单位银行结算账户数量

×100%。（例如某省单位银行结算账户地区占比=某省单位银行结算账户数量/所有省市单位银行结算账

户数量×100%，地级、县级以此类推） 

指标分层：评价指标。 

3.12 单位银行结算账户机构集中度 

定义：统计期末，排名前五位银行业存款类金融机构拥有的单位银行结算账户数量占单位银行结算

账户数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 



JR/T 0076.4—2013 

11 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：单位银行结算账户机构集中度=排名前五位银行业存款类金融机构拥有的单位银行结算

账户数量/单位银行结算账户数量×100%。 

指标分层：评价指标。 

3.13 单位银行结算账户地区集中度 

定义：统计期末，排名前五位的地区拥有的单位银行结算账户数量占单位银行结算账户总数的比率。 

维度划分： 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：单位银行结算账户地区集中度=排名前五位的地区拥有的单位银行结算账户数量/单位银

行结算账户数量×100%。 

指标分层：评价指标。 

3.14 单位银行结算账户行业集中度 

定义：统计期末，排名前五位的行业拥有的单位银行结算账户数量占单位银行结算账户总数的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 
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数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：单位银行结算账户行业集中度=排名前五位的行业拥有的单位银行结算账户数量/单位银

行结算账户数量×100%。 

指标分层：评价指标。 

3.15 存款人单位银行结算账户平均拥有量 

定义：统计期末，开立单位银行结算账户的存款人平均拥有的单位银行结算账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）。 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

计算方法：存款人单位银行结算账户平均拥有量=单位银行结算账户数量/单位银行结算账户存款人

数量。 

指标分层：评价指标。 

3.16 单位银行结算账户开销户比率 

定义：统计期内，新开立的单位银行结算账户数量与撤销单位银行结算账户数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 
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按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：单位银行结算账户开销户比率=单位银行结算账户新增开户数量/单位银行结算账户销户

数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

3.17 基本存款账户开销户比率 

定义：统计期内，新开立的基本存款账户数量与撤销基本存款账户数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 

按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：基本存款账户开销户比率=基本存款账户新增开户数量/基本存款账户销户数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

3.18 久悬账户比率 

定义：统计期末，久悬账户数量占单位银行结算账户数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按注册资金规模（100 万以下、100 万-1000 万、1000 万-10000 万、10000 万以上）； 
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按产业分类（第一产业、第二产业、第三产业）； 

按行业归属（农、林、牧、渔业，采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业，

交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，

房地产业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修

理和其他服务业，教育，卫生和社会工作，文化、体育和娱乐业，公共管理、社会保障和社会组织，国

际组织）； 

按存款人类别（企业法人，非法人企业，机关、事业单位，社会团体，民办非企业组织，异地常设

机构，外国驻华机构，个体工商户，居民委员会、村民委员会、社区委员会，单位设立的独立核算的附

属机构，其他组织）； 

按开户机构归属（境内机构、境外机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：久悬账户比率=久悬账户数量/单位银行结算账户数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

4 个人银行结算账户类指标 

4.1 个人银行结算账户数量 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立的个人银行结算账户数量。该指标所称个人银行结

算账户是指存款人凭个人身份证件以自然人名称开立的，用于现金收付及转账结算的银行结算账户。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

4.2 个人银行结算账户新增开户数量 

定义：统计期内，新开立的个人银行结算账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 
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4.3 个人银行结算账户销户数量 

定义：统计期内，撤销的个人银行结算账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

4.4 个人银行结算账户睡眠户数量 

定义：统计期末，连续 12 个月未发生业务，且账户余额在 10 元以下的个人银行结算账户。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：银行业存款类金融机构。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

4.5 个人银行结算账户存款人数量 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立个人银行结算账户的存款人数量，以存款人身份证、

军官证等有效证件为基准。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：个。 

指标分层：描述指标。 

4.6 个人银行结算账户地区占比 

定义：统计期末，不同地区个人银行结算账户数量占个人银行结算账户总数的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、
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城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：个人银行结算账户地区占比=本地区个人银行结算账户数/个人银行结算账户数量

×100%。（例如某省个人银行结算账户地区占比=某省个人银行结算账户数量/所有省市个人银行结算账

户数量×100%，地级、县级以此类推） 

指标分层：评价指标。 

4.7 个人银行结算账户机构集中度 

定义：统计期末，排名前五位的银行业存款类金融机构拥有的个人银行结算账户数量占个人银行结

算账户总数的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：个人银行结算账户机构集中度=排名前五位的银行业存款类金融机构拥有的个人银行结

算账户数/个人银行结算账户数量×100%。 

指标分层：评价指标。 

4.8 个人银行结算账户地区集中度 

定义：统计期末，排名前五位的地区拥有的个人银行结算账户数量占个人银行结算账户总数的比率。 

维度划分： 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：个人银行结算账户地区集中度=排名前五位的地区拥有的个人银行结算账户数/个人银行

结算账户数量×100%。 

指标分层：评价指标。 

4.9 个人银行结算账户人均拥有量 

定义：统计期末，每个人拥有的个人银行结算账户数量。 

维度划分：按行政区划（省级、地级、县级）。 

数据来源：中国人民银行、国家统计部门。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

计算方法：个人银行结算账户人均拥有量=个人银行结算账户数量/人口数量。 

指标分层：评价指标。 
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4.10 存款人人均账户拥有量 

定义：统计期末，每个开立个人银行结算账户的存款人拥有的个人银行结算账户数量。 

维度划分：按行政区划（省级、地级、县级）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：户。 

计算方法：存款人人均账户拥有量=个人银行结算账户数量/个人银行结算账户存款人数量。 

指标分层：评价指标。 

4.11 存款人数量与人口数量比率 

定义：统计期末，开立个人银行结算账户的存款人占人口数量的比率。 

维度划分：按行政区划（省级、地级、县级）。 

数据来源：中国人民银行、国家统计部门。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：存款人数量占人口数量比率=个人银行结算账户存款人数量/人口数量×100%。 

指标分层：评价指标。 

4.12 支付服务网点平均拥有存款人数量 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立个人银行结算账户的存款人数量与银行业存款类金

融机构支付服务网点数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行、银行业存款类金融机构。 

采集频度：月度。 

计量单位：个。 

计算方法：支付服务网点平均拥有存款人数量=个人银行结算账户存款人数量/银行业存款类金融机

构支付服务网点数量。 

指标分层：评价指标。 

4.13 存款人数量与支付结算从业人员数量比率 

定义：统计期末，在银行业存款类金融机构开立个人银行结算账户的存款人数量与银行业存款类金

融机构支付结算从业人员数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行、银行业存款类金融机构。 
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采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：存款人数量与支付结算从业人员数量比率=个人银行结算账户存款人数量/银行业存款类

金融机构支付结算从业人员数量。 

指标分层：评价指标。 

4.14 个人银行结算账户开销户比率 

定义：统计期内，开立的个人银行结算账户数量与撤销的个人银行结算账户数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：个人银行结算账户开销户比率=个人银行结算账户新增开户数量/个人银行结算账户销户

数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

4.15 个人银行结算账户睡眠户比率 

定义：统计期末，个人银行结算账户睡眠户数量与个人银行结算账户数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：个人银行结算账户睡眠户比率=个人银行结算账户睡眠户数量/个人银行结算账户数量

×100%。 

指标分层：预警指标。 

5 人民币银行结算账户管理类指标 

5.1 账户系统参与者数量 

定义：统计期末，经中国人民银行批准加入人民币银行结算账户管理系统的银行业存款类金融机构

网点数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、
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城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：个。 

指标分层：描述指标。 

5.2 联网核查系统参与者数量 

定义：统计期末，经中国人民银行批准加入联网核查公民身份信息系统的银行业存款类金融机构网

点数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：个。 

指标分层：描述指标。 

5.3 人民银行账户行政许可业务工作量 

定义：统计期内，按照《中华人民共和国行政许可法》、《人民币银行结算账户管理办法》等要求，

人民银行受理的单位银行结算账户开立、撤销、变更以及补换发开户许可证等业务的数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按行政许可类型：（开户、销户、变更、补换发开户许可证）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

5.4 现场检查网点数量 

定义：统计期内，人民银行现场检查的银行业存款类金融机构营业网点数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：个。 

指标分层：描述指标。 
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5.5 现场检查账户数量 

定义：统计期内，人民银行在银行业存款类金融机构账户现场检查工作中涉及的账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按账户类型（核准类、备案类）； 

按账户性质（单位银行结算账户（细分为基本存款账户、一般存款账户、专用存款账户、临时存款

账户四类）、个人银行结算账户）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

5.6 现场检查发现违规账户数量 

定义：统计期内，人民银行在账户现场检查中发现的违规账户数量，以《行政处罚决定书》中涉及

的账户数量为准。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按账户类型（核准类、备案类）； 

按违规行为发生环节（账户开立、账户变更、账户撤销、账户管理）； 

按账户性质（单位银行结算账户（细分为基本存款账户、一般存款账户、专用存款账户、临时存款

账户四类）、个人银行结算账户）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

5.7 非现场检查发现违规账户数量 

定义：统计期内，人民银行通过人民币银行结算账户管理系统与大额实时支付系统、小额批量支付

系统及同城清算系统比对等方式，发现的未经人民银行核准或未向人民银行备案的银行结算账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按账户性质（单位银行结算账户（细分为基本存款账户、一般存款账户、专用存款账户、临时存款

账户四类）、个人银行结算账户）。 
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数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

5.8 账户处罚次数 

定义：统计期内，人民银行对银行业存款类金融机构账户违规行为进行处罚的次数。该指标所称处

罚包括了通报、处罚通知书等方式。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）； 

按行政处罚种类（警告、罚款、暂停业务、其他行政处罚）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：次。 

指标分层：描述指标。 

5.9 账户处罚金额 

定义：统计期内，人民银行对银行业存款类金融机构账户违规行为进行行政处罚的金额。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：万元。 

指标分层：描述指标。 

5.10 单位银行结算账户年检数量 

定义：统计期内，银行业存款类金融机构年检的单位银行结算账户数量。该指标所称的年检是指银

行业存款类金融机构对客户账户开户资料的有效性进行的年度检查。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 
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5.11 联网核查业务量 

定义：统计期内，银行业存款类金融机构依据法律、行政法规或部门规章通过联网核查公民身份信

息系统核查自然人居民身份证的数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按业务类型（银行账户业务、信贷及征信业务、支付结算业务、反洗钱业务、其他业务）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：笔。 

指标分层：描述指标。 

5.12 联网核查结果一致数量 

定义：统计期内，银行业存款类金融机构依据法律、行政法规或部门规章通过联网核查公民身份信

息系统核查自然人居民身份证结果一致的数量。该指标所称联网核查结果一致是指客户居民身份证上记

载的姓名、公民身份号码、照片等信息与联网核查公民身份信息系统反馈的一致。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按业务类型（银行账户业务、信贷及征信业务、支付结算业务、反洗钱业务、其他业务）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：笔。 

指标分层：描述指标。 

5.13 联网核查结果不一致数量 

定义：统计期内，银行业存款类金融机构依据法律、行政法规或部门规章通过联网核查公民身份信

息系统核查自然人居民身份证结果不一致的数量。该指标所称联网核查结果不一致是指客户居民身份证

上记载的姓名、公民身份号码、照片等信息与联网核查公民身份信息系统反馈的有一项或多项不一致。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按业务类型（银行账户业务、信贷及征信业务、支付结算业务、反洗钱业务、其他业务）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：笔。 
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指标分层：描述指标。 

5.14 人民银行协助查询账户次数 

定义：统计期内，人民银行依法协助人民法院等有权机关查询有关单位和个人银行结算账户信息的

次数，以人民法院等有权机关提供协助查询的司法文书为依据。 

维度划分： 

按行政区划（省级）； 

按照查询主体类型（单位、个人）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：次。 

指标分层：描述指标。 

注：本指标体系中的人民银行协助查询相关指标，按行政区划维度特指按执行协助查询的人民银行分支机构所在

地的行政区划。 

5.15 人民银行协助查询账户归属存款人数量 

定义：统计期内，人民银行依法协助人民法院等有权机关查询有关单位和个人银行结算账户所归属

存款人的数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级）； 

按照查询主体类型（单位、个人）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：个。 

指标分层：描述指标。 

5.16 人民银行协助查询账户数量 

定义：统计期内，人民银行依法协助人民法院等有权机关查询有关单位和个人银行结算账户信息的

数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级）； 

按照查询主体类型（单位、个人）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

5.17 银行业存款类金融机构协助查冻扣账户次数 

定义：统计期内，银行业存款类金融机构依法协助人民法院等有权机关查询、冻结、扣划单位和个

人存款的次数。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按照查询主体类型（单位、个人）； 
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按业务类型（查询、冻结、扣划）。 

数据来源：银行业存款类金融机构。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：次。 

指标分层：描述指标。 

注：本指标体系中的银行业存款类金融机构协助查冻扣相关指标，按行政区划维度特指按进行查冻扣操作的银行

业存款类金融机构分支机构所在地的行政区划。 

5.18 银行业存款类金融机构协助查冻扣账户归属存款人数量 

定义：统计期内，银行业存款类金融机构依法协助人民法院等有权机关查询、冻结、扣划单位和个

人存款所涉及存款人的数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按照查询主体类型（单位、个人）； 

按业务类型（查询、冻结、扣划）。 

数据来源：银行业存款类金融机构。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：个。 

指标分层：描述指标。 

5.19 银行业存款类金融机构协助查冻扣账户数量 

定义：统计期内，银行业存款类金融机构依法协助人民法院等有权机关查询、冻结、扣划单位和个

人存款所涉及账户数量。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按照查询主体类型（单位、个人）； 

按业务类型（查询、冻结、扣划）。 

数据来源：银行业存款类金融机构。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：户。 

指标分层：描述指标。 

5.20 账户系统覆盖率 

定义：统计期末，经批准加入人民币银行结算账户管理系统的银行业存款类金融机构网点数量与银

行业存款类金融机构营业网点数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 
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计算方法：账户系统覆盖率=账户系统参与者数量/银行业存款类金融机构营业网点数量×100%。 

指标分层：评价指标。 

5.21 联网核查系统覆盖率 

定义：统计期末，经批准加入联网核查公民身份信息系统的银行业存款类金融机构网点数量与银行

业存款类金融机构营业网点数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度。 

计量单位：无。 

计算方法：联网核查系统覆盖率=联网核查系统参与者数量/银行业存款类金融机构营业网点数量

×100%。 

指标分层：评价指标。 

5.22 现场检查网点覆盖率 

定义：统计期内，人民银行对辖区银行业存款类金融机构账户检查网点数量占所有银行业存款类金

融机构营业网点的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：现场账户检查网点覆盖率=现场检查网点数量/银行业存款类金融机构营业网点数量

×100%。 

指标分层：评价指标。 

5.23 单位银行结算账户年检率 

定义：统计期内，银行业存款类金融机构已进行年检单位银行结算账户数量占需要年检单位银行结

算账户数量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按机构类别（中资大型银行、中资中型银行、中资小型银行、外资法人商业银行、外国银行分行、

城市信用合作社（含联社）、农村信用合作社（含联社））； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：年度。 

计量单位：无。 
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计算方法：单位银行结算账户年检率=单位银行结算账户年检数量/（单位银行结算账户数量-久悬

账户数量）×100%。 

指标分层：评价指标。 

5.24 现场检查发现违规账户比率 

定义：统计期内，账户现场检查发现违规账户数量占所查账户的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：现场检查发现违规账户比率=现场检查发现违规账户数量/现场检查账户数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

5.25 现场检查发现开立环节违规账户构成比率 

定义：统计期内，现场检查发现的违规账户中开立环节存在违规行为的账户所占比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：现场检查发现开立环节违规账户构成比率=现场检查发现开立环节违规账户数量/现场检

查发现违规账户数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

5.26 现场检查发现变更环节违规账户构成比率 

定义：统计期内，现场检查发现的违规账户中变更环节存在违规行为的账户所占比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：现场检查发现变更环节违规账户构成比率=现场检查发现变更环节违规账户数量/现场检

查发现违规账户数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

5.27 现场检查发现撤销环节违规账户构成比率 

定义：统计期内，现场检查发现的违规账户中撤销环节存在违规行为的账户所占比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 
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按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：现场检查发现撤销环节违规账户构成比率=现场检查发现撤销环节违规账户数量/现场检

查发现违规账户数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

5.28 现场检查发现管理环节违规账户构成比率 

定义：统计期内，现场检查发现的违规账户中管理环节存在违规行为的账户所占比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：现场检查发现管理环节违规账户构成比率=现场检查发现管理环节违规账户数量/现场检

查发现违规账户数量×100%。 

指标分层：预警指标。 

5.29 联网核查结果不一致比率 

定义：统计期内，联网核查结果不一致数量占联网核查业务量的比率。 

维度划分： 

按行政区划（省级、地级、县级）； 

按业务类型（银行账户业务、信贷及征信业务、支付结算业务、反洗钱业务、其他业务）； 

按法人（不同银行业存款类金融机构）。 

数据来源：中国人民银行。 

采集频度：月度、季度、年度。 

计量单位：无。 

计算方法：联网核查结果不一致比率=联网核查结果不一致数量/联网核查业务量×100%。 

指标分层：预警指标。 

_________________________________ 


