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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由全国信息安全标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２６０）提出并归口。

本标准起草单位：中国电子技术标准化研究院、西安电子科技大学、珠海天威飞马打印耗材有限公

司、珠海赛纳打印科技股份有限公司、北京工业大学、天津天复检测技术有限公司、东莞市金翔光电科技

有限公司、天津光电通信技术有限公司、中船重工汉光科技股份有限公司、珠海奔图电子有限公司、联想

图像（天津）科技有限公司。

本标准主要起草人：范科峰、杨建军、高林、刘硕、胡影、王佳敏、孙彦、蔡磊、徐克超、乔怀信、陈星、

任俊强、高健、王泉、杨震、裴庆祺、林东宁、曹冠群、刘刚、王健、高军辉。
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信息安全技术　办公设备安全测试方法

１　范围

本标准规定了办公设备安全技术要求和安全管理功能要求的测试方法。

本标准适用于测试机构、办公设备厂商对办公设备的安全性进行测试。

注：本标准规定的测试方法适用于ＧＢ／Ｔ２９２４４—２０１２的符合性测试，相关对应关系参见附录Ａ。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ２９２４４—２０１２　信息安全技术　办公设备基本安全要求

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ２９２４４—２０１２界定的术语和定义适用于本文件。

４　缩略语

下列缩略语适用于本文件。

Ｉ２Ｃ：内置集成电路 （ＩｎｔｅｒＩｎｔｅｇｒａｔｅｄＣｉｒｃｕｉｔ）

ＳＰＩ：串行外设接口（ＳｅｒｉａｌＰｅｒｉｐｈｅｒａｌＩｎｔｅｒｆａｃｅ）

５　测试方法

５．１　安全技术要求测试

５．１．１　标识和鉴别

本项测试包括：

ａ）　测试办公设备是否采用了身份鉴别措施，身份标识是否具有唯一性；分别以不同类型用户登录

办公设备，验证用户在执行受控的安全功能操作之前，是否成功标识和鉴别该用户；拒绝非授

权用户执行受控安全功能操作。

ｂ）　测试办公设备的用户权限初始化和变更情况，查看是否能够设置新建用户的权限或修改已有

用户的权限，并验证权限初始化定义或权限变更是否符合安全策略。

５．１．２　访问控制

本项测试包括：

ａ）　检查办公设备对普通用户操作用户文档数据的访问控制策略，验证普通用户是否只能对自己

的用户文档数据进行打印、复印、扫描、传真、读取、检索、存储、修改、删除等操作，并验证是否

１

犌犅／犜３８５５８—２０２０



拒绝普通用户对其他用户文档数据进行上述操作；

ｂ）　检查办公设备对普通用户操作用户功能数据的访问控制策略，验证普通用户是否仅能修改、删

除自己的用户功能数据，并验证是否拒绝普通用户对其他用户功能数据进行修改和删除操作；

ｃ）　检查用户使用办公设备功能的访问控制策略，验证普通用户是否仅能使用管理员明确授权的

或设备自动授权的办公设备功能，而不能使用未授权的办公设备功能；

ｄ）　修改普通用户关于用户数据访问的安全属性，测试修改结果是否生效；

ｅ）　修改普通用户关于办公设备功能访问的安全属性，测试修改结果是否生效。

５．１．３　安全审计

本项测试包括：

ａ）　检查办公设备的产品文档，确认审计记录中是否包含以下审计事件：

１）　审计功能的开启和关闭；

２）　操作启动和完成；

３）　使用身份鉴别机制；

４）　使用身份标识机制；

５）　管理功能的使用；

６）　时间变更；

７）　其他与系统安全有关的事件或专门定义的可审计事件。

并测试审计记录是否准确记录相应的审计事件。

ｂ）　检查办公设备的审计记录，查看审计记录是否包括事件发生日期和时间、事件类型、主体身份、

事件结果（成功或失败）、任务类型等内容。

ｃ）　测试办公设备是否对用户登录、审计功能开启／关闭、修改用户权限、时间变更等重要安全事件

进行了审计，并验证审计事件记录是否与导致该事件的用户身份进行关联。

ｄ）　检查办公设备是否具有时间管理功能，是否提供可靠的时间戳；能否防止审计记录时间被

篡改。

５．１．４　残余信息保护

本项测试包括：

ａ）　检查办公设备的残余信息保护能力，验证用户数据的存储空间在被释放或重新分配给其他用

户前，是否将先前存储的数据完全销毁，或者是否已采取保护措施使残余信息无法被利用；

ｂ）　检查办公设备供应方提供的产品文档或媒体，查看是否明确告知办公设备用户可能存在残余

信息的资源类型及所在位置。

５．１．５　功能测试

本项测试包括：

ａ）　检查办公设备在启动、自检、用户要求的情况下，是否能正常执行系统自测功能，以及系统自测

信息能否验证全部或部分办公设备安全功能操作的正确性；

ｂ）　检查办公设备能否允许授权用户验证信息存储、处理和传输功能等操作的正确性；

ｃ）　检查办公设备是否提供对全部或部分安全功能数据的完整性进行验证的功能或方法，并由授

权用户对该功能或方法的有效性进行测试；

ｄ）　检查办公设备是否为授权用户提供对安全功能可执行代码的完整性进行验证的功能或方法，

并测试能否验证安全功能可执行代码未被篡改。
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５．１．６　维护

本项测试包括：

ａ）　检查办公设备的测试和维护接口，测试管理员能否对办公设备的软件维护操作进行权限限制，

验证普通用户是否只有在管理员授权的情况下才能对办公设备的软件进行更新、升级、修改和

删除等操作；

ｂ）　检查产品文档，查看是否具有全局复位或各功能模块复位的功能，检查办公设备是否具有快速

删除设备上存储的所有用户数据和安全功能数据的功能，并测试对应功能的可用性。

５．１．７　会话

从本地或远程登录办公设备，当登录用户在静默状态规定的时间无操作时，检查办公设备是否会自

动终止交互会话。

５．１．８　可移动非易失性存储

本项测试包括：

ａ）　检查可移动非易失性存储装置的数据存储是否采取了安全性措施，对用户数据、安全功能数据

等进行防护；

ｂ）　查看移动非易失性存储装置的数据结构，包括存储地址、存储内容、存储空间长度等是否公开；

ｃ）　测试移动非易失性存储装置是否通过公开的接口协议，例如，ＳＰＩ、Ｉ
２Ｃ等，与办公设备主机进

行数据交换；

ｄ）　查看产品文档是否明确标识移动非易失性存储装置的存储容量；

ｅ）　测试办公设备中的可移动非易失性存储装置，是否可对存储的数据（用户数据和安全功能数

据）进行完整性检查。

５．１．９　密码要求

查看办公设备供应方提供的产品文档，确认密码技术的使用及管理是否遵照国家密码管理的相关

规定。

５．２　安全管理功能要求测试

５．２．１　安全属性管理

本项测试包括：

ａ）　查看产品文档是否说明办公设备具有初始化安全属性的功能；复位办公设备，检查办公设备是

否恢复到安全属性的默认值；

ｂ）　测试办公设备是否限制普通用户对安全属性进行初始化操作；

ｃ）　测试办公设备是否允许管理员或授权用户对用户的安全属性进行维护操作；

ｄ）　检查办公设备是否限制普通用户对安全属性进行操作，包括查询、修改、删除和默认值变更。

５．２．２　数据管理

本测试包括：

ａ）　检查办公设备安全功能数据列表的访问控制策略，验证安全功能数据列表是否仅能由管理员

或除普通用户以外授权用户进行操作，或者是否禁止任何人进行操作，包括查询、修改、删除、

清除和默认值变更；
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ｂ）　检查办公设备安全功能数据的访问控制策略，验证与普通用户或普通用户的工作或任务相关

的安全功能数据，是否仅能由管理员或相关的普通用户来操作，或者是否禁止任何人操作，包

括查询、修改、删除、清除和默认值变更。

５．２．３　用户角色管理

本测试包括：

ａ）　检查办公设备是否具有用户列表和角色列表的维护功能，并验证是否只有管理员可对用户和

角色进行新建、修改或删除等操作；

ｂ）　检查办公设备的用户列表和角色列表，查看各用户是否与角色相关联，并测试新建用户时是否

仅有管理员可设置用户对应的角色。
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附　录　犃

（资料性附录）

本标准安全测试方法与犌犅／犜２９２４４—２０１２安全要求对应关系

表Ａ．１给出了本标准安全测试方法与ＧＢ／Ｔ２９２４４—２０１２安全要求之间的对应关系。

表犃．１　本标准安全测试方法与犌犅／犜２９２４４—２０１２安全要求对应关系

安全要求
对应关系

ＧＢ／Ｔ２９２４４—２０１２安全要求 本标准安全测试方法

安全技术要求

标识和鉴别

访问控制

安全审计

残余信息保护

功能测试

维护

会话

可移动非易失性存储

密码要求

４．１ａ） ５．１．１ａ）

４．１ｂ） ５．１．１ｂ）

４．２ａ） ５．１．２ａ）

４．２ｂ） ５．１．２ｂ）

４．２ｃ） ５．１．２ｃ）

４．２ｄ） ５．１．２ｄ）

４．２ｅ） ５．１．２ｅ）

４．３ａ） ５．１．３ａ）

４．３ｂ） ５．１．３ｂ）

４．３ｃ） ５．１．３ｃ）

４．３ｄ） ５．１．３ｄ）

４．４ａ） ５．１．４ａ）

４．４ｂ） ５．１．４ｂ）

４．５ａ） ５．１．５ａ）

４．５ｂ） ５．１．５ｂ）

４．５ｃ） ５．１．５ｃ）

４．５ｄ） ５．１．５ｄ）

４．６ａ） ５．１．６ａ）

４．６ｂ） ５．１．６ｂ）

４．７ ５．１．７

４．８ａ） ５．１．８ａ）

４．８ｂ） ５．１．８ｂ）

４．８ｃ） ５．１．８ｃ）

４．８ｄ） ５．１．８ｄ）

４．８ｅ） ５．１．８ｅ）

４．９ ５．１．９
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表犃．１（续）

安全要求
对应关系

ＧＢ／Ｔ２９２４４—２０１２安全要求 本标准安全测试方法

安全管理功能要求

安全属性管理

数据管理

用户角色管理

５．１ａ） ５．２．１ａ）

５．１ｂ） ５．２．１ｂ）

５．１ｃ） ５．２．１ｃ）

５．１ｄ） ５．２．１ｄ）

５．２ａ） ５．２．２ａ）

５．２ｂ） ５．２．２ｂ）

５．３ａ） ５．２．３ａ）

５．３ｂ） ５．２．３ｂ）
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