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前 言

Gil/T 34680(智笠城市评价栈型及基础评价指标体系乃分为 4个部分·

—笫 1 部分，总体桯架及分项评价指标制定的耍收

—第 2 部分，信息基础设施j

—第 3 部分，信息资沉

—笫 4 部分，注设管埋．

水部分为 GB/T 34680 的笫 1部分。

木部分按Jill GiliT I.I一2009 给出的规则起卓．

话注意水文件的某些内容可能涉及专利．本义件的发布机构不承担识别这些专利的责任 ．

水部分由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC 28)提出井归口。

本部分起单单位中国电子技术标准化研究院、化京航空航天大学、中国倌息通信研究院 、中城智芒

（化京）城市规划设计研究院有限公司、山东省标准化研究院、智烹神州（化京）科技有限公司 、北京智城

信服科技有限公司、化京东方通科技股份有限公司、闪联信息技术T程中心有限公司、住房和城乡建设

部 IC卡应用服务中心、华为技术有限公司 ．

水部分主耍起卓人，代红、吕卫锋浏棠丽、戏磊、万碧玉、钱恒、袁媛、荣义戈、张红卫、周役茹、吴新松、

赵节华、传廉沾、玉亘至l 、张大明、史守、方可、工曙光 、徐宝新、闵京华、工惠位、尚治宇、崔吴、世凯悦 、

张钊源 、陈沟、李冰、彭华北、孙忐历 ．

l 
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智慧城市评价模型及基础评价指标体系
第 1 部分：总体框架及分项评价指标

制定的要求

1 范固

GiliT 34680 的木部分规定了智笠城市评价指标体系的总体框架、一级指标、二级指标评价耍索及

分项评价指标的设立原则、设立耍求和描述耍求。

本部分适用于智控城市整体评价指标和分项评价指标的制定，也适用干智芍城市整体和分领域性

设项目的规划、设计与评价T作钞

2 术语和定义

下列术语和定义适用干本文件。

2.1 

分项评价指标 e灯luatioo sul>-indicat.ors 

用于评价智慧城市分领域性设水平和成效的评价指标钞

3 智笠城市评价指标体系总体框架

智笠城市评价指标体系总体框架如图」所示吵 总体框架共包含 9个一级指标、38 个二级指标评价

耍索。

智笠城市评价指标体系涉及能力类、成效类两仲类型的指标。 能力类指标、成效类指标所涉及的各

个方而均作为一级指标。 每个一级指标下包含若T二级指标评价耍宗，每个二级指标评价荽东代表对
一级指标某一个佣亘而的考兹依据。 结合具体评价需求、领域特点等，可通过参考二级指标评价耍东确

定二级指标项。

1 
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4 智笠城市评价指标体系一级指标

4.1 能力类指标

能力类指标是指对智慧城市性设运旮的基础能力评价指标，即坡市运用各种资混迕设运酱智笠城

市的基水能力评价指标． 能力类指标可用于评价城市运用物联网、云计绊、大数据、空间地理信息棠成

笭新一代倌息技术，进行城市规划、性设和提升城市管理、服务水平的一系列定仕或定社的耍宗项，包括

信息资说开放共卒和开发利用水平、网络安全保总能力、技术创新能力及机制保茄完菩程度等“

在智袨城市评价指标体系总体桯架中，能力类的一级指标包括信息资湃、网络安全、创新能力及机

制保院四个方面．

4.2 成效类指标

成效类指标足指智笠城市的性设运旮效果的评价指标，即城市各应用领蛂智扭化连设运营的成效

评价指标． 成效类指标可用于评价城市居民、企业及政府管理者本身所感受到的通过智笠城市处设带

来的便柱性、宜居仕、舒适性、安全感、半福感等相关的一系列定性或定:1it的耍东项，包括城市基础设施

智能化程度、城市公共服务便捷化程度、杜会管理精细化程J文、生态环绕宜居化程度、产业体系现代化程

度等．

在智芒城市评价指标体系总体桯架中，成效类指标包括城市基础设施、公共版分、汁会管理、生态宜

居、产业体系五个方而．

5 智艺城市评价指标体系二级指标评价要索

二级指标评价耍索及其说明见表 1.

表 1 智进城市评价指标体系二级指标评价要素说明

一级指标 二级偌标评价要求 二级指标评价要求说闭

伤息资浮开放
垃市基础玫务信息夤讶、杜会们总贸观及其他信息资森向计会开放的范

闷和水平

佑总资葆
从市陓笘i l 、跨层级信总共享机制构廷情况、忱全役哎和应川成效．以及

伯息资森共享 垃市公共行总平台、们总资饵共享交换平合垀平台和应川体系的宾设

水平

信．a骰观开发利川 计会61约砓个人利用吱府所开放的信总资豁提供斩坐佑总朕务的水平

网络安全常理
网络安全心，理机制的鸽全住，及玫府 、金贴、能沥、交通、电信、公共安全、

公用书业!!!'lli:英信息系统设计、实抱、运行全泣设的网络安全保芯水平

监切、预老与应急 网络竹＇璞、态势监订和预笘、应它处理和们任服务等方而的防力和水平
网济安全

佑总系统安全可控
政府、金碰、能谭、交通、电信、公共安全、公用水业爷泣要们总系统和涉

密估息冢统、关链伯Q菇哨设炖的安全防护水平

要吝数据安全 正要行总位用它理和安全评价扒划的灶全性·以及个人们总保护水平

新一代信g技术应川
徇联网 、云计算、大数恨夺新一代估息技术在原市各行业、领域的应用范

创矫芘力 闷和水平

渎式创斩 垃市运常、竹店、投蔽资与氓务守拱式的创叛水平以及实股效果

3 
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表 1 (r,[) 

一级指标 二级指标评价要众 二级指标评价要众说明

枚术研发与创新 城市叛技术研发能力与技术创新体系水平
创斩能力

科研成果转化 拔市在智丛坡市还设过程中相关科研技术攻关成果的转化应用程度

蜕划与婬设方案
拔市智让城市规划与熔设方案的完善性．以及方案芍拔市其饱规打的衍

楼性

标准体系
拭市实抢冈家智线奴市标准体系的情况．以及制定、推广智怂奴市关懦

机制保沁 标准的水平

攻策法炾 垃市所制定的促进宵盐奴市范设的配套收策和法规的健全性

投贻资扒剑 城市所共立的智址城市还设市场化投融资机制的完善性及应用水平

组织谷＇理机剖 坟市所制定的宅丛坡市范设配套组织笞璞机制和它理办法偉全性

仔总菇础设施
构达城乡 一·体的宽带网络的情况推进下一代互联网和广播电视网苍设

及三网融合的应用推广水平
基础设短

公共菇晴设姊
股市能饵、交通夺公共菇硝设炖迈过采川伯总技术手段达到的智能化笞

璞与Jll!务水平

胶务使捷度
拭市居民、企业能够通过多梊道、多方式快速获符和使用拔市各类公共

权务的设哎

服务平富度
从市居民、企业能够获得的垃市各类公共股务的类别、形态和内容的多

抒化程度
公共服务

限务丧芷度 坡市各类公共权务所能攸城市居民、企业访问和使用的范阳

权务杰成欢 肢市居民、企业所需的垃市玉要公共脱务或皎市各类应用的整合谄度

胫务帘烹度
针对拉市公共脱务能馈足其个性化、定制化需求以及价格合理性、使用

便捷性的程度．狱市居民、企业的浣意役度

办理快捷度
坟市居民、企业以及奴市常理者尽受到的从市杜会甘，理各项布务办理周

荆泭泣的水平以及办理午段的便捷程度

行理公开度
拭市屈民、企业以及奴市笞理者序受到的垃市政府管理机制、流程、状态

的开放、志闭役度

仑理稍诽度
奴市居民、企业以及奴市常理者尽受到的从市管理内容和心理手段的销

绢化猩度以及祥决问超的科学性和针对性
杜会它理

跨郘门协同度
拭市屈民、企业以及坡市竹，理者感受到的肤市通过采用信总化干段，提

升奴市政府郘f l间跨部f l协作佳力的水平

公共安全笞理水平
肤市社会治安防控体冢、从乡公共安全保沁体系以及拉市应急 保妞体系

还设水平及应用效果

们用环垃沧设水平
奴市信贷、纳税、履约、产品质量、念保党费和违法违纪爷信用记录笞理

水平

4 
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表 1 （续）

一级指标 二级指标评价要众 二级指标评价要众说明

生态环垃改善哎 拔市生态环坟的宜居水平和改善成效

坏J戊监利防控能力
拔市环l/1行总智能分析系统、预吝应它系统和环J/1质量心理公共胶务系

统还设水平和应用成效

生态宜屈 城市社区居民获取家政、齐老、计以照料和病0阱护爷淙仑信息朕务
社区ffi.;J.眼务水平

水平

生活数字化程度
桢市家庭获取医疗、教行、安防、政务守社会公共朕务设沁和氓务资森的

便捷性和朕务质量水平

农业生产经常信总化水平
垃市构流配送体系和股市消费需求与农产品供给紧峦衔接的新瑰农业

生产经岱体系还设水平

两化蔽合水平
大逆T业企业深化伯息技术的综合奂成应用水平、中小企业公共们总朕

务平台这设水平以及T业互联网新兴业态的应用水平

产业化系
环于彴联网、云计算、大数陪夺新一代们总杖术为蛂市居民、企业和政府

新应佑总朕务提供能力 它理者提供方便、实用的生活服务和知识加T.ll!眼务的信总股务企业发

辰水平．及新虫估aJIJl务产业的数量、规拱、效益夺

特定行业信总化发尼水平
旅游、交迈，，，特定行业的基碟数陪矿、信息股务平台、积务体系的芬设

水平

,u子窝务发展与应用成效 坟市利用 I~子商务促进各领坟应用和发质的水平

6 智笠城市评价指标体系分项评价指标设立原则

智芳城市评价指标体系分项评价指标的设立应亟点满足以下原则

a) 导引心分项评价指标的设计耍突出智笠城市的本质和特征，注茧智笠城市建设的质量与成

效，可充分发挥对本领域智茫化姓设的引导作用钞

b) 代表也分项评价指标应体现本领域特点，应只有典型性和代表．t1 钞

c) 人水也分项评价指标应注亘为民．便民、森民成效，突出城市管理和公共版务的质奻和水平。

d) 规范住应根据第 7常规定的设立耍求制定分项评价指标。

e) 可操作性分项评价指标应可兹化计找，且指标利关的历史数据、乐新数据便干采寀呤

f ) 系统住：分项评价指标共1司组成评价本领域智戏城市姓设水平和成效的有机埜体，彼此之间尽

可能相对独立。

7 智翌城市评价指标体系分项评价指标设立要求

7.1 指标组成

7.1 .1 一级指标

参照智芒城市指标体系总体框架中的一级指标 ，应从总体框架的 9 个一级指标中筛选部分一级指

又
)
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标作为分项评价指标的一级指标。

一级指标名称可做适当修改，一级指标名称应体现分领域特征钞 比如 ， 总体框架中的一级指标“公

共服务”，在智笠医疗领城可采用“医疗版分”作为该领域相应的一级指标。

7.1 .2 二级指标

在分项评价指标的各个一级指标下，参考智芝城市指标体系总体框架中的二级指标评价耍索及说

明 ，结合分领域特征，设立若T二级指标。

二级指标作为只体揉作中相关定性或定坻的指标项， 用干进行数据采寀和开展评价T作钞 二级指

标以定址指标为主、定性指标为辅，且数坻不宜过多．

二级指标可分为核心指标、扩展指标钞 核心指标是智空城市分领域性设应完成的指标，每个一级指

标下原则上不超过 5 项二级核心指标，扩展指标是体现智笠城市分领域性设效果的其他指标，作为可选

项，句个一级指标下原则上不起过 15个二级扩展指标”

二级指标下可根据需求设立亏级及以上更深层级的指标。

7.2 指标选取要求

选取分项评价指标时，应过循第 6 :Ii!:的指标设立原则 ｀并充分考虑该指标是否能体现同家智笠城市

发展特征及足否适用干该领域当前发展阶段特征。 此外，分项评价指标选取应淌足以下四点耍求

a) 只有明确的数据来源＂ 选取分项评价指标时，耍充分考虑数据采寀的科学性和便利度，设立分

项评价指标体系时应同时给出每个二级指标所能采用的数据来混” 可能的数据来源包括，权

胶的统计数据、河查问卷、实地考察、委托第二方采实等．

b) 确保指标之间相互独立。 选取分项评价指标时，耍尽性澄免指标相互之间具有豆复性或其他

关联。 对千具有玉复性、关联住的多个指标，应进行适当筛选或合井。 如果确实需耍同时存在

两个以上具有关联性的指标，桥关指标的说明中应对这种关联进行说明 。

c) 开展指标的验证与常见征寀T作。 选取分项评价指标时，应开展充分的词研与森见征寀T作。

应选择不问类型的城市对指标进行验证，并向该领域的注设与管理相关方以及专家征求．世见

和迕议 ，对选取的指标逐步进行补充和优化。 奻终，形成一吞完整的分项评价指标体系 。

d) 提供相应的指标权亘． 选取分项评价指标时，耍提供每个二级指标在整个分平评价指标体系

中所占权亟` 。 权茧大小代表某个二级指标对干分项评价整体的影呴度大小。

7.3 指标权运的确定

分项评价指标权茧应具有合理性和科学住，可反映出不同城市分领域智笠化注设的水平．

评价指标权至的设笠可以采用专家咨询法、层次分析汰(AHP 法）、楼糊综合评判汰、神经网络法等

方法 ，并通过选取 3~5家智空城市试点坡市征求盎见后进行修改确定 呤

8 智进城市评价指标体系分项评价指标描述要求

智空城市评价指标分项的整体说明应采用表 2 的形式，其中一级指标、二级指标评价耍宗应与图 j

保持一致。 针对每个二级指标，应明确指标的释义及适用范围笭"

6 
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表 2 智进城市评价指标分项整体说明格式

一级指标 二级指标评价要众 二级指标 指标阳性（核心／扩展）
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