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政务服务平台接入规范

１　范围

本标准规定了政务服务平台的接入架构、接入关系、接入要求等。

本标准适用于政务服务平台间、平台与相关系统间的接入。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ３９０４７—２０２０　政务服务平台基本功能规范

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ３９０４７—２０２０界定的术语和定义适用于本文件。

４　缩略语

下列缩略语适用于本文件。

ＨＴＴＰ：超文本传送协议（ＨｙｐｅｒＴｅｘｔＴｒａｎｓｐｏｒｔＰｒｏｔｏｃｏｌ）

ＩＰ：网际互连协议（ＩｎｔｅｒｎｅｔＰｒｏｔｏｃｏｌ）

ＪＳＯＮ：ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ对象标记（ＪａｖａＳｃｒｉｐｔＯｂｊｅｃｔＮｏｔａｔｉｏｎ）

ＳＤＫ：软件开发工具包（ＳｏｆｔｗａｒｅＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＫｉｔ）

ＸＭＬ：可扩展标记语言（ＥｘｔｅｎｓｉｂｌｅＭａｒｋｕｐＬａｎｇｕａｇｅ）

５　概述

５．１　接入框架

政务服务平台接入包括政务服务事项、政务服务门户、统一身份认证、电子印章系统、电子证照系

统、运维管理体系、安全保障体系、第三方服务的接入，接入架构见图１。

１
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图１　接入架构

５．２　接入关系

接入关系包括：

ａ）　平台间接入：

１）　市级政务服务平台接入省级政务服务平台；

２）　国务院有关部门政务服务平台和各地区省级政务服务平台接入国家政务服务平台。

ｂ）　平台与系统间：

１）　国务院有关部门业务办理系统接入本部门政务服务平台；

２）　本地区各类办事服务平台接入本级政务服务平台；

３）　第三方服务接入各级政务服务平台。

为表述方便，接入一方称为接入方，其接入的目标政务服务平台统称为目标方。如“市级政务服务

平台接入省级政务服务平台”，则市级政务服务平台为接入方，省级政务服务平台为目标方。

６　接入要求

６．１　基本流程

接入基本流程包括：

ａ）　制定方案：接入方应根据接入内容不同，制定相应的接入方案，描述网络环境、安全要求、硬件

条件、接口调用方案等信息：

１）　网络环境：接入方应描述ＩＰ网络拓扑、ＩＰ地址、域名、平台部署位置等信息；

２）　安全要求：接入方应当描述安全防护方案；

３）　硬件条件：接入方应提供云平台、负载均衡设备等硬件描述信息；

４）　接口信息：接入方应给出接口调用方案。

ｂ）　环境准备：接入方应根据接入方案搭建接入环境，并做好接入准备工作，如：接入方应针对系统

安全威胁与安全保障机制要求进行安全加强，提供具备信息安全风险评估服务资质的安全评

测机构出具的符合性测评报告。

ｃ）　执行接入：根据具体接入内容不同，按６．２～６．８给出要求执行接入。
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６．２　政务服务事项接入

政务服务事项接入应实现如下功能或要求：

ａ）　同步目标方政务服务事项基本目录；

ｂ）　上报接入方基本目录；

ｃ）　上报接入方实施清单；

ｄ）　上报接入方办件数据。

６．３　政务服务门户接入

政务服务门户接入应实现如下要求：

ａ）　政务服务应用接入：接入方应汇聚政务服务的高频应用接入目标方，如：高等教育学历证书查

询、公积金查询、机动车检验预约等特色和创新政务服务应用；

ｂ）　事项在线办理接入：针对平台间接入，接入方应提供政务服务事项在线办理地址接入目标方，

可实现事项办理的在线跳转；

ｃ）　评价接入：目标方应提供统一评价系统供接入方调用。

６．４　统一身份认证接入

统一身份认证接入应实现如下功能或要求：

ａ）　统一注册：在接入方或目标方注册时，目标方平台应提供的实名核验系统进行实名核验，接入

方应将注册信息同步到目标平台；

ｂ）　登录认证：在地方和部门节点登录时，目标方应提供用户信息查询接口，供接入方获取用户信

息并存储；

ｃ）　信任传递：在接入方或目标方登录时，目标方应提供隐性登录在目标方建立用户登录令牌，实

现信任传递；

ｄ）　统一登出：在接入方或目标方登出时，目标方应提供登录会话注销，并发布该登出消息，实现统

一登出。

６．５　电子证照共享接入

电子证照共享接入应实现如下功能或要求：

ａ）　数据汇聚：接入方应将电子证照目录信息推送至目标方电子证照共享服务系统，并建立异常数

据修正机制；

ｂ）　服务接入：

１）　目标方接口服务开发：目标方电子证照共享服务系统应为接入方提供电子证照检索、下

载、信息获取和验证等服务接口；

２）　目标方接口服务注册：目标方电子证照共享服务系统应建立接入注册机制，为接入方电子

证照共享服务系统创建账号，提供许可证明。

６．６　电子印章接入

电子印章接入应实现如下功能或要求：

ａ）　注册要求：接入方电子印章制作系统和发布系统应在目标方政务服务平台注册并与目标方电

子印章系统对接，规范电子印章制作和备案；

ｂ）　监管要求：接入方指定相关单位成为电子印章制作单位的，应在目标方政务服务平台进行注

册，满足统一监管需求。

３
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６．７　运维管理体系接入

运维管理体系接入应实现如下功能或要求：

ａ）　接入范围：接入方运维保障系统应将相关的软硬件监控信息上报给目标方运维保障系统。具

体软硬件范围包括：

１）　网络设备：路由器、交换机、负载设备、防火墙；

２）　服务器：物理服务器、虚拟化服务器；

３）　业务系统：所有在线政务服务信息系统；

４）　业务接口：调用第三方的业务接口、提供给第三方的业务接口；

５）　应用软件：数据库、中间件。

ｂ）　传输内容：接入方运维保障系统上报的数据内容应包括资源信息、子资源信息、性能信息、告警

事件、协同运维信息、运维节点信息。

６．８　安全保障体系接入

安全保障体系接入应实现如下功能或要求：

ａ）　与目标方进行数据交换和授权访问时，应对各类接入业务进行注册、监控与审计，并从链路、网

络、主机、应用等方面采取必要的安全技术措施保障目标方的安全；

ｂ）　应保证信息在接入过程中不被非法获取及篡改；

ｃ）　接入方的监控与审计系统应具有级联上报功能，目标方应对接入方的主要运行参数及安全状

况等情况进行集中监控与审计；

ｄ）　接入方应通过网络安全等级保护测评，并提供相应的测评证书；

ｅ）　接入方应通过信息系统密码应用安全测评，并提供相应的测评证书。

６．９　第三方服务接入

６．９．１　一般要求

政务服务平台应利用物流、支付等第三方服务不断拓展政务服务能力，提升政务服务便利化的

水平。

６．９．２　接入流程

接入流程包括：

ａ）　明确业务过程：明确政务服务平台与第三方服务之间业务关系。

ｂ） 明确接入方式：如协议方式、ＳＤＫ方式等。

ｃ） 明确接口信息：应根据业务场景，明确需要调用的接口信息。如对接物流平台，需要明确配送

单生成、配送单取消、配送单查询等接口信息。

ｄ） 制定规范性文档：根据６．９．２ａ）～ｃ），与第三方平台沟通确认后，制定接入规范性文档，政务服

务平台根据接入规范进行对接。

ｅ） 接入联调：按规范性文档，接入第三服务，并对接入的服务进行双方联调。

ｆ） 接入完成：根据请求信息完成配置后，完成接入。接入示例见附录Ａ。

６．９．３　技术要求

服务调用应遵行以下技术要求：

ａ）　调用服务接口时，应采取加密措施。

４
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ｂ） 服务接口要求支持以下方式：

１）　协议方式：通过 ＨＴＴＰ协议的ＰＯＳＴ方法提交请求，参数以ＸＭＬ或ＪＳＯＮ封装的方式

发送请求；

２）　ＳＤＫ方式：通过引入第三方系统提供的ＳＤＫ，需要支持主流编程语言。

ｃ）　应提供服务请求成功、失败等各种情况的接口返回代码。

６．９．４　管理要求

管理要求包括：

ａ）　接入方应指定接入负责人，负责与目标方进行对接，并承担管理责任；

ｂ） 接入方应按规范提供服务，并保障所接入服务正常稳定地运行于政务服务平台之上；

ｃ） 接入方负责提供接入的服务的技术支持和运维服务；

ｄ） 接入方应为接入的每一个服务均提供测试报告，配合政务服务平台的要求做联合调试工作，并

确保其稳定性；

ｅ） 当服务发生严重故障时，如影响到政务服务平台正常运行时，目标方应要求暂停该服务，直到

服务正常后方可申请恢复。

５
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附　录　犃

（资料性附录）

第三方支付接入示例

犃．１　明确业务过程

提供互联网政务服务门户需要缴费事项的在线缴费功能。网上支付步骤如下：

ａ）　互联网政务服务门户向统一公共支付平台发起缴款请求；

ｂ）　统一公共支付平台调用代收机构平台接口，实现电子支付；

ｃ）　统一公共支付平台按业务归属地区实时将业务数据归集至相关征收部门收入征管系统；

ｄ）　按照规定时间，代收机构将资金清分至相关征收部门指定资金结算账户；

ｅ）　公共支付平台与代收机构平台、收款银行系统、相关征收部门收入征管系统进行多方对账，并

完成资金结报、清算等业务。

犃．２　明确接口接入方式

采用协议方式。

犃．３　明确接口信息

第三方服务应提供支付发起、收款银行接入等接口：

ａ）　供支付发起接口：由互联网政务服务门户调用，向统一支付平台发起支付；

ｂ） 收款银行接入接口：收款银行调用对账接口，实现与征收部门收入征管系统对账功能。

犃．４　制定规范性文档

由统一网上支付平台相关方按照本标准内容制定详细的统一网上支付平台接入规范文档。

犃．５　服务接入

根据统一网上支付平台接入规范文档接入第三方服务，并进行双方服务联调。
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