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     惠州培训网

体系运行应急预案

编制目的：

目的在于使公司能正常运行，为防止有事故发生，影响公司正常运行、耽误工作，完善应急管理机制，迅速有效地控制和处置可能发生的事故，保护员工人身和公司财产安全，本着预防与应急并重的原则，制定本预案。

可能发生的一些情况分析：

1、 企业概况

   略。

2、 可能性分析

停电、断电、停水

断网-无法连接外网

无法打印复印与扫描（打印机、扫描仪）

硬件问题-计算机

软件-操作系统、编辑器等

火灾

3、事故预防措施：

1、 建立健全的各种规章制度并落实；

2、 定期进行安全检查，强化教育；

3、 保证消防设备、设施、器材的有效使用。

4、具体应急预案：

1、 停电、断电、停水

1 停电—就是公司以及公司外部大部分没有电的情况

我们公司位于高新技术开发区，一般情况下，停电的可能性很小，停电的情况一般都是在休息日，大部分是进行电路维修等，不会影响我公司的正常工作；若有停电情况发生，物业公司一般都会提前通知单位。

为了防止突然停电的情况发生，公司可以购买储电设备或发电设备，这是公司对电的要求特别高的情况下，就是说在每时每刻都离不开电源。

2 断电—外部有电，公司没有电，部分电脑没有电的情况

1>很多情况下，是由于“户内配电箱”和室外电表那跳闸的问题

解决方法：查看办公区、休息区的“户内配电箱”以及室外电表，看看有没有跳闸

找到跳闸的“户内配电箱”，将保险推上即可

 注意：有时候推不上保险，要先按一下旁边的那个按钮，然后在推即可

    2>另外就是部分电脑没有电的情况，主要原因是插座脱落或没有插紧

解决方法： 找到没有电的计算机，查看插板连接的插座以及电源线是否插紧，

然后插紧插座即可

3 停水—可以直接向物业咨询发生这种情况的原因

2、 断网--无法连接外网

   发现公司计算机无法联网，首先我们应该查看能否连接国内网和国外网

   有以下情况：

  ①若都连接不上，及时拨打电信的10000号咨询

      电信：10000

  ②若连不上外国网，也可以拨打电信的10000号咨询，询问原因

③机房路由器交换机电源没有打开，打开电源启动设备；另外注意办公区的交换机，是否启动。

解决方法：直接打开电源开关

3、 无法打印复印与扫描（打印机、扫描仪）

首先查看设备是否启动，若没有启动设备启动即可；

若是硬件问题，及时联系供应商解决；

若是无墨（碳粉），公司一般有备用设置，请技术人员装上即可。

 打印机：现在一直工作正常，并且每台电脑都连接到了，打印全部没有问题。平时见到的问题主要是，由于员工的误操作，导致电脑显示卡纸、暂停、删除等，是本机打印机无法工作。

    卡纸：取出卡的纸即可

    电脑显示卡纸：取消打印任务后，必须重新启动计算机

    暂停（多见）：恢复打印任务即可
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  扫描仪：主要是卡纸和数据通信错误

卡纸：取出卡的纸张即可

数据通信错误：

1 电脑与扫描仪数据线没有插好，重插数据线

2 扫描仪没有启动，启动扫描仪

3 驱动程序损害，现在电脑已经安装还原，只要重启即可

4、硬件问题-计算机

1    公司电脑常见硬件问题以及解决方法：

2 显卡：是目前较长见的问题，常导致电脑启动后，显示器无法显示的问题。

原因主要是显卡没有插好，要排除显卡坏了和内存条的问题；另外，内存条没有插好有时也可导致上述情况的发生。

      解决方法：清理显卡和内存条上的灰尘后重新插上

   ② 内存条：开机有时有“嘀嘀”生，并开不了机，显示器无反应。

原因主要是硬件内存条等没有插好，排除硬件损害

解决方法：重插内存条

   ③ 硬件损害—坏了的话，直接联系供应商

      地址： 

      联系人：
      电话：

5、软件-操作系统、编辑器等

操作系统：目前系统已经固定，安装了Deep Freeze 还原软件，一般不是人为损害，是没有问题的。另外系统以作了ghost备份，就是出了问题，在几分钟里就可以解决问题。

在最短的时间里更新系统补丁，保证系统的安全和正常运行。

应有软件：如编辑器等，我们已将其固定在系统内，不会损害：若损害了有无法重启计算机，就重新安装，有专门为大家设置的应用软件盘，大家都能找到。

软件管理原则：及时更新好的软件，供大家称心使用。

有专门的盘共享应用软件。

6、火灾

我公司应保证消防设备、设施、器材的有效使用，以备急用！

应急电话：

火警：119

医疗急救：120

灭火处置方案：
（1）发现火情，现场工作人员立即采取措施处理，防止火势蔓延并迅速报告；

（2）综合管理部按照应急处置程序采用适当的消防器材进行扑救；

（3）综合管理部依据可能发生的危险级别，划定危险区，对事故现场周边区域进行隔离和交通疏导；

（4）综合管理部视火情拨打“119”报警求救，并到明显位置引导消防车；

（5）扑救人员要注意人身安全。

附则

（1）定期组织培训，熟悉各种应急处置技术；

（2）定期组织应急处置技术演练。

更多免费资料下载请进：http://www.55top.com
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