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德信诚培训网

BUG软件缺陷管理制度
第1章 总则
为了加强部门管理工作，建立规范的缺陷管理制度，提高工作水平，根据公司和部门的有关规定，制定缺陷管理制度。

本缺陷管理制度适用于研发部。各测试，研发人员应当依据本制度的规定，规范工作，保证软件质量。

软件缺陷又被叫做Bug。所谓软件缺陷，即为软件中存在的某种破坏正常运行能力的问题、错误，或者隐藏的功能缺陷。缺陷的存在会导致软件产品在某种程度上不能满足用户的需要。IEEE729-1983对缺陷有一个标准的定义：从产品内部看，缺陷是软件产品开发或维护过程中存在的错误、毛病等各种问题；从产品外部看，缺陷是系统所需要实现的某种功能的失效或违背。

软件缺陷的管理分为四个阶段。包括：缺陷提交、明确指明缺陷类型
、缺陷修复、缺陷回归验证。

第2章 缺陷提交

缺陷提交阶段需要提交缺陷报告，缺陷报告必须详细描述缺陷内容。缺陷描述的内容包含缺陷操作步骤，实际结果和期望结果，明确指明缺陷类型，缺陷严重程度，缺陷优先级，缺陷状态，以及软件版本，提交人，提交日期等信息。

第3章 缺陷分析定位

缺陷分析定位阶段需要根据缺陷报告的内容对缺陷进行分析和定位。缺陷分析和定位是相关人员根据缺陷报告中对缺陷的详细描述查找重现缺陷，确定缺陷产生的原因，明确缺陷所处的位置，以便修改缺陷。

第4章 缺陷修复
缺陷修复阶段需要对已经定位的缺陷进行修改。缺陷修复是开发人员对已经分析定位的缺陷进行修改并更改缺陷状态，修改后的软件需要实现预期的结果（缺陷报告中的预期结果）。

第5章 缺陷回归验证
缺陷回归验证阶段需要对已经修改的缺陷进行验证和回归测试。缺陷回归验证是测试人人员对已经修改的缺陷进行回归测试，根据缺陷报告中的操作步骤对缺陷重新进行测试，并对缺陷修改过程中可能影响到的组件、模块或功能进行重新测试，验证修改后的缺陷可以实现预期结果并对其他组件、模块或功能无影响。同时，根据验证结果修改相应的缺陷状态，提交新产生的缺陷。

第6章 缺陷管理

缺陷管理是对各阶段测试发现的缺陷进行跟踪管理，以保证各级缺陷的修复率达到一定标准。包含内容如下：

（1） 测试人员在提供的缺陷模板中新建或重新打开缺陷。

（2） 测试人员提交的缺陷将反馈给项目负责人，由项目负责人安排开发人员修复缺陷。

（3） 开发人员修复缺陷后，记录处理时间及处理结果，并将文档及时反馈给测试人员验证。

（4） 测试人员验证缺陷后，记录验证时间及验证结果，并提交给项目负责人。

第7章 缺陷类型
缺陷类型是指根据缺陷的自然属性划分的缺陷种类。共分为九类，包括：文档缺陷、设计缺陷、配置缺陷、界面交互缺陷、数据校验缺陷、查询统计缺陷、功能缺陷、性能缺陷、安全性缺陷。

文档缺陷是指软件相关文档不满足其完整性、正确性、一致性、易理解性、易浏览性的要求。满足以下一或多种情况：

（1） 影响发布和维护，其中包括注释。

（2） 文档中术语不一致。

（3） 文档中词语、语句表达不清晰，产生歧义。

（4） 文档内容缺失，结构不完整。

（5） 文档编制过程中产生的错误。

（6） 文档中发现的其他错误。

设计缺陷是指软件在最初设计时由于未考虑全面，而使软件在使用中存在的一些潜在的缺陷。满足以下一或多种情况：

（1） 需求分析阶段没有考虑和挖掘到的隐式需求，导致的需求缺失。

（2） 操作便捷性设计不符合大众操作习惯。

（3） 控件功能设计不符合大众使用习惯。

（4） 错误提示内容不符合大众阅读习惯。

（5） 其他设计不合理引发的缺陷。

配置缺陷是指由于配置库、变更管理或版本控制引起的错误。满足以下一或多种情况：

（1） 独立安装部署不成功。

（2） 配置文件或初始化数据错误。

（3） 不同运行环境产生的错误。

界面交互缺陷是指接口通信和人机交互时产生的缺陷。满足以下一或多种情况：

（1） 组件、模块之间数据通信错误。

（2） 程序接口错误。

（3） 硬件接口通信错误。

（4） 界面不存在，界面不满足易用性要求，界面难以被用户理解，界面不协调不美观，提示信息没有使用用业务词汇或者容易被用户理解的词汇而是使用计算机专业术语。

（5） 界面风格不相对一致，不符合操作习惯。

（6） 提示、警告、错误说明等友好信息表达模糊、失当。

（7） 没有区别不同操作（增加、删除、修改、查询）对应界面的性质。

（8） 没有提供辅助输入手段。

数据校验缺陷是指提示的错误信息，不适当的数据验证等缺陷。满足以下一或多种情况：

（1） 数据计算错误。

（2） 数据约束错误。

（3） 不同操作之间数据逻辑校验错误。

（4） 数据库发生死锁。

（5） 数据库的表、缺省值未加完整性等约束条件。

（6） 数据库连接错误。

（7） 数据库中得表有过多空字段。

查询统计缺陷是指条件设置不准确引起的查询统计结果不正确。满足以下一或多种情况：

（1） 查询条件设置不准确。

（2） 查询结果列表异常。

（3） 同一查询条件得到的结果不一致。

功能缺陷是指影响软件要求或基本功能实现的缺陷。满足以下一或多种情况：


（1） 功能无法实现。

（2） 功能实现错误。

（3） 业务流程错误。

（4） 功能操作与数据库存储不一致。

（5） 功能与辅助帮助不吻合。

性能缺陷是指产品性能不能满足需求规格说明书中对性能需求的要求。满足以下一或多种情况：

（1） 业务处理效率低。

（2） 查询统计效率低。

（3） 响应速度不能满足需求规格说明书中的要求。

安全性缺陷是指产品不能满足需求规格说明书中对安全性需求的要求。满足以下一或多种情况：

（1） 用户登录用户名/口令校验不正确。

（2） 口令没有掩码显示。

（3） 用户权限分配错误。

（4） 用户功能超权限。

第8章 缺陷严重程度
缺陷严重程度是指因缺陷引起的故障对软件产品的影响程度。分为五类，包括：致命、严重、一般、轻微、建议。

（1） “致命”，不能执行正常工作功能或重要功能。

（2） “严重”，严重影响系统要求或基本功能的实现导致系统出错或关闭进程，且没有办法更正。（重新安装或重新启动该软件不属于更正办法）

（3） “一般”，严重影响系统要求或基本功能的实现导致系统提示错误，但存在合理的更正办法。（重新安装或重新启动该软件不属于更正办法）

（4） “轻微”，使操作者不方便或遇到麻烦，但它不影响执行工作功能或重要功能。

（5） “建议”，其他错误。

第9章 缺陷优先级
缺陷优先级指缺陷必须被修复的紧急程度。分为四类，包括：紧急、严重、一般、轻微。

（1） “紧急”，缺陷不被修改将无法继续测试。

（2） “严重”，缺陷必须被立即解决。

（3） “一般”，缺陷需要正常排队等待修复或列入软件发布清单。

（4） “轻微”，缺陷可以在方便时被纠正。

第10章 缺陷状态
缺陷状态指缺陷在跟踪修复过程中的进展状态。分为五类，包括：新建、打开、重现打开、否决、解决、延迟、关闭。

（1） “新建”，已提交的缺陷。

（2） “打开”，确认“提交的缺陷”，等待处理。

（3） “重新打开”，验证后发现未修复的缺陷。

（4） “否决”，否决“提交的缺陷”，不需要修复或不是缺陷。

（5） “解决”，缺陷被修复。

（6） “延迟”，缺陷暂缓修复。

（7） “关闭”，确认被修复的缺陷，将其关闭。

第11章 附录
测试团队中的任何人都有权利和义务提出缺陷,并负责跟踪和关闭。如本人无法跟踪和关闭，请委托上一级领导进行跟踪并关闭缺陷。

缺陷的严重程度、优先级和状态均严格按照本制度执行。
更多免费资料下载请进：http://www.55top.com
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