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德信诚培训网

软件版本控制办法

1目的 

规范公司软件产品版本升级流程，清晰管理版本号，加强不同版本软件保存的可靠性。 

2适用范围 

适用于研发结束进行测试或投入应用的硬件驱动软件或独立工作软件，已销售产品中的软件系统的升级或变更管理。 

3  职责 

3.1  版本管理员负责统计公司内所有软件的版本信息，管理软件版本号，向软件工程师传达工程及销售人员反馈的软件问题并进行汇总，并在软件升级结束后向系统集成工程师提供新版本的软件系统。 

3.2 项目软件负责人及软件工程师负责对软件系统进行升级，项目软件负责人负责将升级后的软件上传到公司产品服务器，并通知版本管理员记录升级信息。 

3.3 每个项目的软件负责人对本小组内目前完成测试的软件及系统进行归档和版本维护。 

3.4 项目软件负责人对本项目的软件升级方法进行确认，将对软件的整体调整与总工协商后确定方法。 

3.5 销售人员和工程人员向版本管理员通报软件产品问题，工程人员负责升级后软件的重新安装和使用跟踪，并对修改版本软件的使用情况在规定时间内进行反馈。 

3.6 工程部集成工程师在完成软件安装后应填写客户版本信息清单，提交版本管理员进行归档并汇总。 

3.7 对于软件系统的一般性 BUG 和软件实现明显不适当的问题，项目软件负责人应积极进行修改，升级软件版本；其他软件使用性问题，项目软件负责人有权确定是否修改。 

3.8   对于软件功能性的重大修改，应将问题进行备案，并提交总工程师确定是否修改以及 修改时间。对涉及需要产品升级等问题时，应提交公司技术委员会进行讨论确定。 

4   工作程序 

4.1  软件系统保存 

4.1.1  建立公司产品存储服务器，网管为每个项目组分配源代码存储区域，对每个项目组的软件归档负责人分配相应文件夹的写一次及可读控制权限，本组人员对该文件夹具有上传和只读权限，其他人员不能浏览该文件夹内容。网管为源代码生成的应用程序建立存储区域并对公司内部人员分配权限。 

4.1.2  项目组软件负责人将本项目组内现有的全部源代码及应用程序上传到软件服务器的相应区域，并填写《版本信息清单》，交版本管理员保存。 

4.1.3  在公司产品服务器上，网管为每个项目组分配产品输出存储区域。并为相应的项目软件负责人分配一次写读权限；为工程部集成工程师、软件版本管理员分配只读权限。 

4.1.4  对销售出产品的软件版本，在产品存储服务器上应至少保存 5 年。 

4.2  版本输出 

4.2.1  版本管理向销售人员和工程人员提供当前归档的最新的稳定版本软件系统，或者按照特殊要求输出经过项目软件负责人确认的软件版本。 

4.2.2    版本管理员汇总工程部系统集成工程师完成的《客户版本信息清单》，对输出的软件系统的版本信息进行记录。 

4.3   软件的版本升级 

4.3.1  已经交付使用的软件系统，软件工程师可以对软件做出实现不适当或消除 BUG 的升级活动，升级完毕后，项目软件负责人需根据实际情况在服务器建立版本区分的文件夹保存新版本，以避免对老版本软件的覆盖，同时通知版本管理员进行版本更新记录。 

4.3.2  销售人员、工程人员通过测试或客户反馈获取软件存在问题的信息后，填写《软件问题通报单》交版本管理员处理。 

4.3.3  版本管理员接到《软件问题通报单》后，将《软件问题通报单》提交项目软件负责人并协同解决问题。项目软件负责人负责将问题解决后的软件上传至服务器。版本管理员对升级信息进行记录，并向工程人员提供升级后的软件版本，同时在《客户版本信息清单》中做出记录。 

4.3.4  工程人员负责对客户的软件系统实施升级，并对升级后对客户的使用情况进行电话跟踪。并在三个月内将反馈信息提交版本管理员并通知相关项目软件负责人。 

5   实施细则 

5.1  文件存储 

5.1.1  各研发组对源代码建立单独文件目录， 授权项目软件负责人员具备写一次和只读控制权限。 

5.1.2  对生成的应用程序，版本管理员、及工程人员具备只读权限。 

5.1.3  只有系统管理员能直接对服务器进行操作，系统管理员应对服务器管理情况做出书面记录说明。 

5.2  销售接口 

5.2.1  确定版本管理员是外界获取公司产品软件的唯一出口； 

5.2.2  版本管理员必须对销售产品中的软件信息做出详细记录（可细致到模块程度的）并对该销售产品的升级及变更情况做出记录。 

5.3  工程接口 

5.3.1  版本管理员在发布了新版本通知后，工程人员发现存在 BUG 或实现不适当问题时，通过《软件问题说明及升级需求单》向研发人员通告信息。 

5.3.2  研发人员做出反馈后，必须再次通过版本管理员提供升级后的软件版本。 

5.4  人员设备配置 

5.4.1  设版本管理员；每个研发组设置项目软件负责人（新版本小组出口， , 服务器文件控制 ） 

5.4.2  配置 RAID 存储服务器一台作为公司产品服务器； 

6   质量记录 

6.1 《版本信息清单》 

6.2 《客户版本信息清单》 

6.3 《软件问题通报单》 
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