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德信诚培训网

网络与信息系统缺陷管理制度
1﹑范围
本制度规定XXX公司信息通信分公司所管辖的网络与信息系统硬件及软件缺陷管理标准，它明确了缺陷分类，缺陷管理的职责、分析、上报、处理和检查考核。
本制度适用于信息通信分公司所管辖的网络与信息系统的缺陷管理。
2﹑内容及要求
2.1 网络与信息系统缺陷的分类
2.1.1 缺陷分为一般、重大、紧急三类。
2.1.2 一般缺陷：指不直接影响网络与信息系统正常运行的缺陷，可列入年度、季度、月度检修计划或在日常维护工作中消除的缺陷。
2.1.3 重大缺陷：指虽不会造成事故但对运行方式的灵活、可靠性、经济性有严重影响的缺陷。
2.1.4 紧急缺陷：指严重危急网络与信息系统安全运行，随时可能导致发生事故或危急人身安全，以及网络与信息系统大面积瘫痪，需立即进行处理的缺陷。
2.2 缺陷管理的职责
2.2.1 网络与信息系统缺陷管理按照“谁主管、谁负责，谁运营、谁负责”的原则管理，在质保期内的缺陷由合同乙方（承建方或供货方）负责处理，质保期后的缺陷由主管或运营单位负责组织处理。
2.2.2 一般缺陷由运营单位详细掌握，并尽力在日常维护工作中处理或申报给安全生产技术部门，列入年度、季度或月度检修计划中消除。
2.2.3 重大缺陷必须报所在单位主管领导和相关业务部门领导及时安排处理并报省公司信息部，由省公司信息部详细掌握缺陷产生的原因、处理过程和结果。
2.2.4 紧急缺陷：一旦发现，应立即报单位主管领导、相关业务部门领导和省公司信息部。有检修、施工能力且自己可以安排处理的应立即处理，也可联系省公司信息部或有能力的第三方（外单位）协助处理，对第三方（外单位）的处理方案和过程必须确保信息安全和保密。
2.3 缺陷的记录、分析、上报和处理
2.3.1 各单位信息技术人员应按有关规定认真对网络和信息系统进行巡视检查，所有使用者有义务及时向信息管理人员报告发现的缺陷。发现缺陷后，应首先进行分析归类，确定是否属于缺陷范畴，然后把缺陷记入缺陷记录中，缺陷记录要作到缺陷部位准确，程度量化。
2.3.2 对信息安全方面的缺陷，应按照《XXX公司网络与信息安全信息通报管理办法》处理。
2.3.3 各信息管理和运维部门应组织有关人员定期召开安全运行和缺陷管理分析会，分析、核实，制订防措方案，并结合年度检修计划提出本部门月度检修计划。
2.3.4 缺陷消除后，经相关人员验收合格，汇报分管领导和业务主管部门，并在缺陷记录中给予注销。
2.4 实行缺陷单制度
2.4.1 用户办公电脑的缺陷，由信息技术人员填写缺陷名称、原因、处理意见和处理结果并经用户签字，记入缺陷登记本中。网络和信息系统的缺陷，由信息技术人员填写缺陷单，处理时间和处理方案经分管领导和业务部门签证同意后方可处理；网络和信息系统的缺陷处理必须遵守工作票制度。缺陷消除并经测试后系统方可投入运行并在缺陷记录中给予注销。
3 本规定由XXX公司信息通信分公司生技部负责解释。
4 本规定自颁布之日起实行，有新的修改版本颁布后，本规定自行终止。
 

更多免费资料下载请进：http://www.55top.com


好好学习社区


[image: image1.png]