[image: image1.png]5 www.5560p.com
bop BE¥3 XXGL






中国3000万经理人首选培训网站

售后技术支持部门施工安装规范
0修改记录
第一次编写
1目的
本程序规定了在从工程项目开始直到验收过程当中的职责和工作程序，以保证软硬件安装的质量符合规定要求，满足客户的要求，取得客户信任，提高公司的声誉。

2范围
适用于工程项目的控制和实施。
3 职责
3.1 项目管理部负责项目实施过程中的控制和监督。

3.2 售后技术支持部工程负责项目的计划、实施、记录。

3.3 客户服务中心负责工程的跟踪、检查、监督
4程序
4.1 设备发货

4.1.1 设备发往客户现场时，先按发货单清点设备箱数，检查设备外观和包装

4.1.2 开箱验货：按合同设备清单检查设备型号、数量、序列号等

4.1.3 用户、负责工程师和第三方负责人共同进行此过程，并签署《开箱验货报告》和《缺坏件报告》。

4.2 设备安装

4.2.1 设备的安装包括机架、主机和走线槽的安装。
4.2.2 要求安装符合电信工程与设备厂家的安装标准和设计文件的要求。如：位置、防震要求等。

4.3 综合布线

4.3.1 综合布线系统中所用到的电缆分为电力电缆、信号电缆（包括SCSI电缆、网络电缆、PCM电缆等）两大类。
4.3.2 要求电源电缆与信号电缆不能绑扎在一起，并且布放在不同的走线槽中。
4.3.3 要求电缆的布放要整齐、清晰、美观，电缆不应打折、有割痕等。

4.3.4 安装必须符合《综合布线工程系统设计规范（国标）》（外来文件）、 《综合布线施工与验收规范（国标）》（外来文件）的要求。
4.4 设备接地

4.4.1 这里的接地是指机器和设备的保护地。
4.4.2 要求分离接地电阻应小于1欧姆。
4.4.3 应检查每个机器和I/O终端电源的接地情况。

4.5 设备、线缆标签制作

4.5.1 要求所有的机架、主机设备、线缆接头的两端都应有标签。
4.5.2 要求标签清晰、正确、固定牢靠。

4.6 系统安装

4.6.1 工程实施前撰写《安装调试计划》、工程实施方案（按具体项目制定）

4.6.2 工程实施完成后撰写《安装测试记录》、《安装调试报告》

4.6.3 应根据《安装调试计划》、《安装配置方案》完成所有软、硬件的安装。

4.7 设备上电测试

4.7.1 应根据厂家技术文件和系统集成实施方案的要求完成所有硬件的上电测试。

4.8 缺坏件情况登记

4.8.1 要求清点工程中出现的缺、坏件数量，安要求填写《缺坏件报告》

4.9 余料清点

4.9.1 要求清点完工后的余料数量

4.10 机房、设备的清洁

4.10.1 要求完工后，机架、设备清洁、无尘。
4.10.2 要求机房整齐、清洁、没有余料、杂物等。

4.11 工程验收

4.11.1 填写《已安装设备明细表》

4.11.2 与客户等相关部门填写《系统安装验收报告》

4.11.3 填写《资产明细表》

4.11.4 向客户交付工程文档

4.12 工具使用，做好使用记录，填写《工具使用记录》。

5相关文件
5.1 《安装调试计划》

5.2  工程实施方案

5.3 《安装测试记录》

5.4 《安装调试报告》

5.5 《系统安装验收报告》
6相关记录
6.1《资产明细表》
6.2《缺坏件报告》
6.3《备件、材料进出记录》

6.4《系统验收报告》

6.5《已安装设备明细表》

6.6 《工具使用记录》

6.7 《开箱验货报告》
7外来文件

7.1 《综合布线工程系统设计规范（国标）》

7.2 《综合布线施工与验收规范（国标）》

更多免费资料下载请进：http://www.55top.com


好好学习社区

[image: image1.png]