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德信诚培训网

信息机房设备缺陷管理制度

1、设备缺陷管理的目的
缺陷管理的目的是为了掌握正在运行的机房设备存在的问题，以便按轻、重、缓、急消除缺陷，提高机房设备运行的健康水平，保障机房设备的安全运行。另一方面，对缺陷进行全面分析，总结其变化规律，为大修、更新改造机房设备提供依据。
2、设备缺陷的分类：设备缺陷根据其严重程度，一般分为三类：
（1）、一般缺陷：指设备状况不符合规程要求，但近期内不影响设备安全运行。
（2）、重大缺陷：指设备有明显损坏、变形，近期内可能影响设备安全运行。
（3）、紧急缺陷：指设备缺陷直接影响机房设备安全运行，随时有可能发生事故，必须迅速处理的缺陷。

3、设备缺陷的处理  
（1）、建立设备缺陷记录簿，远动人员在巡视中发现的缺陷应及时记录在设备缺陷记录簿上，写明缺陷情况，提出处理意见。重大及以上缺陷应立即向主管领导回报，并根据缺陷严重程度进行处理。
（2）、设备存在缺陷但不影响安全运行，应加强监视，针对缺陷发展做出分析和事故预想。

4、设备缺陷消除的期限  
缺陷消除的期限一般规定为：紧急缺陷应予24H内消除；重大缺陷视其严重程度在1周内安排处理；一般缺陷可列入季度或年度大修计划进行处理或在日常维护工作中消除。  
5、处理设备的原则：

处理缺陷时，要严格执行有关规程规范，严禁违章作业。
（一） 机房设备的巡视与维护制度  
（1） 为了掌握调度机房设备的健康状况，及时发现和消除缺陷，预防事故，确定检修内容，保证安全运行，必须对机房设备进行定期的巡视检查。  
（2） 巡视检查的周期： 
 1）机房按值班巡视规定执行每周至少巡视检查一次。  
2）巡视检查的结果应详细做好记录。对存在影响机房设备正常、安全的问题应立即向机房专责及相关负责人报告，限定时间做出整改。  
（二） 机房设备停运、启动制度  
（1） 认真做好机房设备停运、启动工作.

（2） 停运：1） 停运时，应先退出机房设备应用程序，然后关闭操作系统，最后关闭计算机设备，防止直接关闭计算机设备引起的程序错误。
（3） 启动：1），启动后，检查各项软件是否都正常启用，并检查相关参数是否正确。
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