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1 目的

为确保组织信息安全管理体系持续的适宜性、充分性和有效性，评估组织信息安全管理体系改进和变更的需要，特制定本程序。

2 范围

本程序适用于对信息安全管理体系中要求进行的管理评审的实施程序的管理。

3 职责

3.1 总经理

主持信息安全管理体系管理评审。

3.2 行政部
负责信息安全管理体系管理评审的归口管理。

4 相关文件

《信息安全管理手册》

《文件控制程序》

《记录控制程序》

5 程序

5.1 管理评审策划

5.1.1 管理评审的频次

5.1.1.1 定期

管理评审由总经理主持，通常每年进行一次，一般在内部审核后一至两个月内进行。

5.1.1.2 非定期

当遇到下列情况时，可不受5.1.1.1的限制，由行政部制定计划，行政部审核，报总经理批准后实施:

a) 当出现重大信息安全事件时；

b) 当信息安全管理体系发生较大变化时；

c) 当客户要求或外部环境条件发生重大变化时；

d) 内部审核、客户审核或ISO/IEC27001外部审核时，发现了对全组织有影响，属信息安全管理体系上的重大不符合事项时。

5.1.2 管理评审的方式

管理评审以专题会议的方式进行，由总经理主持管理评审，评审会议由总经理、行政部、行政部全员、相关部门负责人参加，必要时可吸收对应专业管理人员参加。

5.1.3 管理评审的准备

5.1.3.1 计划编制

行政部根据行政部的要求组织编制《管理评审计划》，报行政部审核，总经理批准后，提前一周下发至各相关部门。

5.1.3.2 相关准备

相关部门按《管理评审计划》要求，对照信息安全管理体系运行情况进行自评，按各自职责做好相关信息、资料的准备工作，并将有关信息、资料于管理评审会议召开前3天提供给行政部。

5.1.3.3 资料汇总

行政部将各相关部门提供的材料汇总、分析后编写《信息安全管理体系运行情况报告》于管理评审前1天交行政部审核。

5.1.3.4 议程

管理评审会议召开前1天，行政部应安排好会议的议程，通过总经理批准后填写《管理评审通知单》，并发放至评审计划要求参加的各相关部门（人员）。

5.2 管理评审输入

5.2.1 资料

各相关部门接到《管理评审计划》后应向行政部提供如下材料和信息：

a) 信息安全管理体系运行的改进建议；

b) 本部门相关的外部反馈意见；

c) 本部门改进信息安全管理体系绩效的技术、产品和程序；

d) 预防和纠正措施的实施情况；

e) 本部门相关的有效性测量、考核情况及建议；

f) 风险评估未考虑的威胁和薄弱点；

g) 提供的资源满足需要的情况；

h) 与本部门相关的其它情况；

i) 信息安全管理体系变更和改进的建议。

5.2.2 报告要求

行政部编写的《信息安全管理体系运行情况报告》作为管理评审的输入，应包含以下内容：

a) 信息安全管理体系方针、目标、指标的完成情况；

b) 内、外部审核结果和合规性评价的结果；

c) 客户反馈（客户满意度测量结果、客户投诉、客户抱怨、投诉和抱怨的处理结果）；

d) 改进信息安全管理体系绩效的技术、产品和程序；

e) 预防措施与纠正措施实施状况；

f) 风险评估未考虑的威胁和薄弱点；

g) 有效性测量、考核情况及建议；

h) 上次管理评审跟踪措施的实施情况；

i) 可能影响信息安全管理体系的变更的情况（如：内部员工的变化，法律、法规的变化，组织机构或产品、活动的变化，外部环境的变化等）；

j) 信息安全管理体系变更和改进的建议。

5.3 管理评审会议

5.3.1 会议签到

行政部组织召开管理评审会议，与会人员在《管理评审会议签到表》上签到。

5.3.2 报告

总经理主持召开管理评审会议，行政部提交《信息安全管理体系运行情况报告》，作信息安全管理体系运行情况的专题报告。

5.3.3 讨论

全体与会人员根据行政部的专题报告,讨论并评审信息安全管理体系的适宜性、充分性和有效性。

5.3.4 总结

总经理对管理评审作结论性评价，提出要求和决策。

5.3.5 会议记录

行政部负责管理评审现场记录，形成《管理评审会议记录》。

5.4 管理评审输出

5.4.1 报告内容

行政部根据《管理评审会议记录》编写《管理评审报告》。《管理评审报告》包括以下内容：

a) 管理评审的目的、时间、参加人员及评审内容；

b) 信息安全管理体系的适用性、充分性、有效性的综合评价和需要改进的地方；

c) 方针、目标、指标适宜性的评价及需要的更改；

d) 风险评估和风险处理计划的更新要求；

e) 修订程序和控制措施的需求；

f) 管理评审确定的改进决定和措施、责任部门和完成日期。

5.4.2 批准

《管理评审报告》经行政部审核后交总经理批准。

5.4.3 发放及归档

行政部将经过总经理批准的《管理评审报告》以文件形式下发各部门并存档。

5.5 改进和验证

5.5.1 改进

根据《管理评审报告》提出的要求，行政部组织各相关部门制定改进措施计划，并对实施情况进行协调、监督、检查。

5.5.2 文件控制

《管理评审报告》要求进行文件修改的，由行政部按《文件控制程序》执行。

5.5.3 验证

行政部组织相关职能部门对确定的纠正与预防改进措施的实施情况进行跟踪检查，并做好记录。

5.5.4 记录归档

管理评审资料、文件和记录按《记录控制程序》的要求归档和保管。

6 记录

《管理评审计划》

《信息安全管理体系运行情况报告》

《管理评审通知单》

《管理评审会议签到表》

《管理评审会议记录》

《管理评审报告》

