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	介绍
	信息资源基础设施正在逐步扩大并且越来越复杂。越来越多的人依赖网络、更多的客户服务机构、未升级和扩展的管理系统以及更多应用程序 。由于信息资源基础设施之间的互相依赖程度越来越高，因此有必要加强变更管理过程。 有时每一个信息资源组成部分需要暂停运行，按计划进行升级、维护或调整，另外也可能由于为计划的升级、维护或调整而导致暂停运行。管理这些变更是提供坚固的、有价值的信息资源基础设施的关键组成部分。

	目 的
	该策略的目的是以一种合理的、可预知的方式管理变更，以便员工和客户能进行相应的计划。变更需要事先严格计划、仔细监控并要进行追踪评价，以降低对用户群的负面影响，增加信息资源的价值。

	适用范围
	该策略适用于安装、操作或维护信息资源的所有人员。

	术语定义
	略

	变更
管理
安全
策略
	· 对信息资源的每一次变更，如操作系统、计算机硬件、网络以及应用程序都要服从变更管理策略，并且必须遵守变更管理程序；

· 所有影响计算机环境设备的变更(如搬迁、环境发生变化)需要向变更管理过程的领导者报告，并与之协调处理；
· 无论是事先有计划的变更还是事先无计划的变更必须都提交书面的变更申请；

· 所有事先有计划的变更申请必须按照变更管理程序的规定提交，以便变更管理委员会有足够的时间评审申请，确定并重新评审潜在的失败，并决定申请被批准还是延期执行；

· 每一个事先计划的变更申请在执行前必须受到变更管理委员会的正式批准；

· 指定的变更管理委员领导在下列情况下有权拒绝任何申请：不充分的策划、不充分的删除计划、变更的时间等会对关键的业务过程造成负面影响，或者会造成没有充分的资源可用；

· 在变更管理程序实施前，必须完成对所有客户的通知；

· 每一次变更必须进行变更评审，无论是计划还是未计划的，成功的还是失败的；

· 所有变更必须保留变更管理日志，必须保留的日志包括但不限于下列内容：

· 变更的提交和执行日期；

· 所有者和保管者信息；

· 变更的特性；

· 成功或失败的标志。

· 所有信息系统必须遵照上述规定进行信息资源的变更。

	惩罚
	违背该策略可能导致：员工以及临时工被解雇、合同方或顾问的雇佣关系终止、实习人员和志愿者失去继续工作的机会、学生被开除；另外，这些人员还可能遭受信息资源访问权以及公民权的损失，甚至遭到法律起诉。

	引用标准
	略
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