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RegTech 監理科技的趨勢與應用
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勤業眾信風險諮詢服務

透過數位科技創新與應用中心協助客戶管理各式風險

先進技術實驗室
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先進技術實驗室

先進技術實驗室
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RegTech 的發展趨勢

RegTech 的關鍵技術與應用

- 風險管理

- 法遵與合規報告

- 交易監控

- 身分識別與控管

Deloitte觀察與未來發展方向
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什麼是Regtech？

Principles-based regulation
(原則監管模式)

Rules-based regulation
(規則監管模式)

跨產業監理

跨國境監理

身分識別不易

交易風險控制 新興科技監理

金融監理
模式

Fintech
監理挑戰

新商業
模式

新應用
情境

新市場
進入者

灰色遵
法區域

科技與資料讓Regulatory有了新的定義，RegTech(法遵科技)的導入，讓監管有
了新的視野，未來有更多風險可以透過預測分析與事中監控來控制，而事前的徵

審則可以利用科技來降低成本與投入

不同金融監理模
式下的共同發展

方向

消費者權益及

資料保護

依據金管會2016年5月公布的「金融科技發展策略白皮書」，法遵科技（Regulation Technology, 
RegTech）是指”利用資訊科技，廣泛蒐集各國金融監理制度與法規要求，提供分析與管理的工具，自動協
助金融機構遵守法規要求，以降低作業風險”。
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RegTech的驅動因子 I -金融機構面臨巨額罰款與合規成本

自2008金融危機後，

金融違規罰鍰超過

USD 3000億

自2008到2015，法

遵變化(以數量計)幅

度達492% (5倍)

自2010到2014，投

注於治理、風險管理

與法遵的人力成長

10~15%

從2010~2014，美

國與歐洲的大銀行，

其違規罰鍰成長45倍

金融海嘯後，金融監管規範增加，也

使得金融機構違規罰緩的金額逐年遞

增(2010~2014年間，歐美大銀行

成長45倍)，而投入的人力成本也逐

日升高(2010~2014，全球主要銀

行投入治理、法遵與風險管理的人力

約成長10~15%)



勤業眾信版權所有保留一切權利 9勤業眾信版權所有保留一切權利 9

RegTech的驅動因子 II -法規變動頻繁
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RegTech的驅動因子 III -跨境交易頻繁，管理複雜性提升

金融商品跨國性交易之情況越趨普遍，無

國界的網路環境與快速流竄的資金也衍生

出跨國性的金融犯罪

中國滬港深三大交易所建立跨境聯合監管機制
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金融科技 (FinTech) 的 A、B、C、D

RegTech的驅動因子 IV  - Fintech 應用的主流技術已高度實踐者

人工智能 (Artificial Intelligence)

• 機械學習 (Machine Learning)

• 機械人自動化 (Robotic Process Automation)

• 自然語言處理 (Natural Language Processing)

• 影像辨識 (Image Recognition)

區塊鏈 (Blockchain)

• 數位身分 (Digital Identity & KYC Utility)

• 貿易金融 (Trade Finance Ecosystem)

• 再保險 (Re-Insurance & Retrocession)

雲變革 (Cloud Transformation)

• 平臺業務 (Platform Business Model)

• 介面經濟 (API Economy)

• 微服務 (Microservices)

大數據 (Big Data)

• 預測模型 (Predictive Model Development)

• 社交網絡行爲與輿情分析

(Social & Behavioral Data Analysis)
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複雜
交易量大且繁複

即時交易監控與回應困難

人工

操作

耗時

低效率、高錯誤率

成本

高昂

人力成本

違規罰鍰

法規

資訊

缺乏完整蒐集管道

缺乏分析工具，無法

有效運用

對金融機構而言

RegTech 導入所產生的效益

成本降低

效益提升

大幅降低人工錯誤

成本與提升

合規效率

提升透明度, 監理時效性

更精確、即時的監理動向與

法規

監理機關掌握能力提升

大數據挖礦與視覺化圖表
呈現分析結果，更容易快
速解析與處理複雜情境

更彈性、即時更

問題導向

即時回應、解決

一系列合規和風險

管理需求

預
期
導
入
效
益
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RegTech 的發展趨勢

RegTech 的關鍵技術與應用

- 風險管理

- 法遵與合規報告

- 交易監控

- 身分識別與控管

Deloitte觀察與未來發展方向
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勤業眾信收集與分析世界152個RegTech公司，整理出目前RegTech的五個主要發展領域，
RegTech領域還在持續發展擴張中

The RegTech Universe
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勤業眾信觀點 ─ RegTech的重點發展領域

RegTech領域 產品與服務 主要公司

 運用人工智慧演算法及機器學習，
預測風險或監管失誤，並提出警示

 身份認證、KYC、客戶盡職調查

情境模擬
與預測

身分識別與控管

 自動化製作法定的法遵合規報告，
以達持續合規管理

 提供整合性監管風險與法遵管理

 運用付款交易追蹤技術，掃描交
易，自動交易流程監控

 提供反洗錢及反舞弊服務
交易監控

 運用統計資訊分析，提供分析風
險結果與風險分散建議資料分析

 網路資安管理諮詢，包含密碼管
理、客戶資訊儲存、交換安全控
管

風險管理

利用自動化與視覺化報
表技術與共享平台機制，
提供整合性的合規管理
與生態圈治理平台

利用大數據、共享平台
機制，整合分析網路風
險與資訊安全資訊，即
時監控與通報

利用區塊鏈、生物辨識
與社群，提供身分認證
與客戶調查、交易安全
監控，防止洗錢等金融
犯罪

利用大數據與機器學習，
整合多來源資料並提供人
工智慧預測分析，強化資
料利用與決策分析

網路風險
與監控

法遵與合規報告
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Credit Risk Operational Risk Market Risk Model Risk

從風險管理生命週期觀察RegTech實務案例類型

治理

風險策略與計畫

管理與行政

風險認可與控制風險辨識 風險測量 風險緩和 風險偵測與擴大 風險報告

風險評等

風險定價與核可

額度設定與審查

部位與暴露計算 擔保品管理 風險限額例
外的監控

政策與法令遵循
監控

品質保證/品質
控制

部門報告

外部與監管報告

管理報告

Use Case

信用風險 市場風險 作業風險 模型風險 企業風險 風險治理與報告

信用評等/計分

限額設定與審查

限額管理

貸款審核

擔保品管理

產品定價

產品損益歸因

Cpty/產品/部位風險揭露

自動化風險監控

作業風險管理(系統/
人員/流程)

模型驗證

模型治理與報告

風險辨識

法令遵循測試

風險報告

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

5

11

12

13

15

14

2

5

8

12

9

3

4

7

10

13

15

1

11

6 14
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從風險管理生命週期觀察RegTech實務案例類型
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利用認知技術，從客服語音紀錄中分析客服人員與客戶的行為與情緒，進而針對高風險的客訴事件進
行監控與預測

RegTech風險管理應用 – Deloitte BEAT

影片連結： https://play.buto.tv/GhkNV

https://play.buto.tv/GhkNV
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RPA in AML Operations：Deloitte 「小勤人」
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法遵與合規報告的RegTech導入重點 – 智慧法遵分析

金融機構
法遵部門

該如何處理管制規範的變動以極小化暴險
程度與營運成本？

該如何增進現有流程的
效率、效益及一致性

該如何增強”一般
性”(common)與”在
地性”(local)的合規要
求意識與能見度？

該如何優化知識傳承制度化以確保新進員
工與資深員工一樣好？

該如何快速辨識新管制規範及既存管制規
範改變對組織所產生的影響？

該如何運用既有知識以增強合規性？

該如何先於制法者辨識爭議問題？

近年來我國銀行業曾發生海外據點未能切實遵守當地法令或不合
規而衍生爭議，銀行公會理事長呂桔誠建議國銀藉由「集體自律
機制」，型塑並強化共同的法遵文化，建構健全的銀行體系

• 建立整合法規資料庫，定期自動更新

• 建立語意分析，利用人工智慧技術發

展法規分析能力

• 連結合規需求與控制措施

中文語意分析將是一大

挑戰!
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法遵與合規報告RegTech案例 – 法規智慧監理平台

增進協同效應 減少合規成本 提升整體品質

商
業
需
求

控
制
目
標

1 2
上傳法規至雲端

運用認知分析技術解
析法規

3
經過覆核程序確認

4 5

對照最佳實務
建立管控制度

管理高層可透過雲
端檢視報告

6

使用防火牆機制，
加強合規管控 法

規
需
求

商
業
需
求

控
制
目
標

自動分析監管法規並標示出含
有控制需求的文句或段落(包
含明確及較隱性的文字)
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針對投資銀行與跨國貿易公司，整合期內外部的各類資料，並利用視覺化技術進行交易風險與績效管
理的監控

Vista－交易風險與績效管理監控平台

影片連結： https://play.buto.tv/gKqbt

Deloitte Vista： https://vista-demo.deloitteapps.co.uk/

https://play.buto.tv/gKqbt
https://vista-demo.deloitteapps.co.uk/
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Vista－交易風險與績效管理監控平台
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Aadhaar（Aadhaar-Unique 
Identity Card）

一種獨特身份證，由印度規劃委員會牽頭，
旨在為全國民眾提供一個獨一無二的身份
證明。Aadhaar項目可以收集並管理包括
國民姓名、住址、生物特徵信息等，每位
在系統註冊的國民都將獲得固定的12位數
字國民ID。公共機關及銀行會根據國民ID
確認享受社保、開設銀行帳號的申請者是
否為本人。至6月11日2017年，已有
99%的成年人人註冊Aadhaar系統。

用戶可以將Aadhaar與其銀行帳戶綁定，
使用Aadhaar支付系統(AEPS)進行轉帳、
查詢餘額、存款取款和跨行交易。最終用
戶的資金會通過銀行帳戶直接轉入商家帳
戶。目前，AEPS支付已經與118家公辦和
私營銀行合作。

身分識別與控管的RegTech案例 – 印度Aadhaar
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身分識別與控管的RegTech案例 – 印度Aadhaar

星展運用Aadhaar身份辨識管理投入雲端銀行

星展集團重金近台幣50億元投入印度首創「純數位化
銀行(Mobile-only Bank)」——Digibank，結合生
物識別系統和人工智慧等先進技術，進行無實體的銀
行服務，目前已有500多家印度的咖啡廳可以提供星
展銀行的開戶服務。

Digibank完全無紙化服務，其中關鍵是客戶需持有
「Aadhaar卡」，以便能進行審核。「Aadhaar卡」
採用生物識別技術辨認客戶，目前已有超過12億的印
度客戶擁有Aadhaar卡，是當今全球最普及的生物身
份識別系統。

DBS Digibank的客戶因Adhaar生物辨識技術的協助，
在開戶時無需簽名確認，也不必前往分行辦理手續，
擺脫傳統銀行業務需填寫繁雜表格的冗長過程。

2017/11
印度國家身份認證系統Aadhaar資料庫泄露，
已在210個政府網站上公開
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關鍵改變

歐盟一般資料保護原則 – GDPR(General Data Protection Regulation)
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Privacy by Design

• 主動積極：預見並於事發前阻止隱私侵害事件。

• 隱私權預設：隱私設計應該透過資訊技術或商業實務來保
護之，即便個體不作為也不會受到侵害

• 內嵌隱私設計：隱私設計被入資訊系統和商業運作流程中，
成為基本要素。

• 保留完整功能：尋求以【雙贏】的方式，調合所有利益和
目標。

• 全程保護：資料生命週期，從生成到銷毀的所有過程保護。

• 保持透明與開放：確保既定承諾害目標運作的利害關係人，
都能受獨立查核節制。

• 以使用者為中心：要求設計者和操作者通過提供可靠的隱
私預設模式、恰當提示提高友善度，並確保使者利益。
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資料分析與大數據_交易監控
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Deloitte觀察與未來發展方向
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各國政府監理與配合機關, 正開始倡議RegTech來面對快速變遷的金融服務

澳洲ASIC公布發展RegTech之相關舉措，

包含產學整合、發展Regtech產業英國FCA在2017年的

Business plan說明

RegTech對於後續金融

風險管理之重要性，並持

續相關計畫

中國人行: 人工智能監管或能更好地識別和應對系

統性金融風險
美國SEC將發展

RegTech資料標準

新加坡MAS倡議使用API介面經濟、區塊鏈與人工智慧

等技術來解決金融監管的需要
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觀察一: 監理機關的實際應用仍多在於法報與市場監控平台

SGX provide market 
surveillance 
dashboard to
investors, not just 
brokers

• 多國監管機構使用VIZOR法遵報告
與管理解決方案

• FCA與Bank of England開始採
用Corlytics智能風險監理平台

上海期貨交易所使
用納斯達克Smarts
市場監控技術
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觀察二: 新興科技不僅改變金融業務樣貌，也改變金融監理樣貌

澳洲央行使用區塊鏈技

術建構支付平台，可以

監控所有交易，監理機

構可以執行AML?直接

執行SAR?(可疑交易監

控)

澳洲央行的新支付平台可以提供分散結算，集中清算之功能
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觀察三: 監理與創新應如何並行

資料來源:臧正運 博士
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