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跑在“云端”的智能工业服务平台



服务需求是万变的！

例：燕山石化，生产装置88套，辅助

装置71套，涉及工控产品数十万种，

品牌数1300多个。

例：东土科技，工业交换机生

产厂家，客户要求工程师7*24

小时响应，1小时内到达现场

地点越来越分散

例：浙江电网，500千伏变电站

31座，线路5796千米，220千伏

变电站208座，线路12261千米。

遍布城市，及偏远地区

例：伊利乳业，24吨流量超高温杀菌机故

障停机，一个小时综合损失12万。

时间越来越紧迫

设备越来越复杂

客户要求越来越高

* 以上数据来源于百度



但人不是万能的！

精力有限服务区域有限 知识能力有限 时间有限



”AR”+“云”+ “服务”=“智能工业医生”





AR眼镜

现场服务工程师利用智能眼镜解放双手、
第一视角的特性拍照、摄像，既可以作为工作
过程记录留存，也可以让后台专家看到现场的
第一视角画面，进行远程指导。利用增强现实
辅助现场操作。

概述

所有工业现场安装与维护

应用行业

提高工作效率，降低人为错误，减少人力成本。

方案优势



工控速派

工控速派服务端 应用云服务 视频服务

智能眼镜客户端
远程指导APP
和PC客户端

读取和修改客
户和工单等基
本信息。

读取视频
信息

上传视频
信息 视频双向

直播
视频双向
直播

电子手册服务

操作教程
教育培训

电子手册 直播点播培训



数据
采集区时序数据存储区

大数据

云盾—云安全防护服务

视频识别集群

视频处理集群

业务数据库

负载均衡

智能眼镜

远程指导APP
和PC客户端

业务集群

运
维
监
控
服
务

自动伸缩

自动伸缩

客户库／工单库／设备信息库

视频流

RDS:云数据库SLB:负载均衡 ECS:云服务器 ESS:弹性伸缩服务 CDN:内容分发网络

CDN 加速

实时流推送

视频纪录存档

电子手册

OSS:对象存储

自动伸缩

工控速派APP

负载均衡

SCADA

智能传
感器

云端协议
转换网关

智能维修 故障管理 导航服务

TableStore

实时在线预测

历史数据训练

动态模型更新

MaxCompute
大数据离线计算

IOT Hub

StreamComputeMaxCompute



服务

7000位
工程师

覆盖31个
省份

涉及
60个行业

发布需求单
2000+

签约企业
1200+家

覆盖25个产
品线

19个
服务细分

500家
服务商



发活方

接活方

工控速派接发活平台

 产品厂家，OEM，代理商，SI，PB，EU

 线上发布服务需求，托管服务费

 技术服务公司，个人工程师

 线上投标，提供服务方案，线下提供服务

 第三方交易保障

 对接供求信息，推荐服务承接人

 保障服务费，监控服务过程，收取佣金

针对开放

服务需求

需求招标

承接投标

服务费

议价

工控速派的现在---产品及服务



工控速派的现在---产品及服务

发布服务需

求

线下沟通

选定工程师
托管服务费

签订在线协

议

管控服务执

行

确认/评价/ 

支付

• 服务需求快速发布，服务内容即时可见

• 工程师，服务站根据需求内容，地域，时间投标接活

• 免费联系电话，与投标工程师直接沟通

• 选中工程师，托管服务费，保证资金安全

• 签订三方在线协议，规定三方权利和责任

• 工程师现场执行服务，工控速派全程跟踪，保证服务质量

• 工程师结束服务，现场服务人签署服务确认

• 工控速派确认服务结果，支付服务费用

• 发活方评价工程师服务质量



工控速派的现在---企业专区定制服务

企业专区用户

平台支持 工程师
招募

流程管理 解决问题 满意度
调查

招募定向工程师

培训考试、认证签约

区域定向工程师团队

服务任务承接

现场问题反馈

潜在商业信息

服务任务发布

服务费发放

奖惩制度

备品备件
服务



线下网络 工控速派的“加盟服务商网络”与“直营4S服务站”

线上平台 基于PC端与移动端的在线“智能工业医生”平台

云端大数据 “工业大数据+智能化调度”的大数据云平台

工控速派未来---“云服务”三层立体架构
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硬件设备，现场环境

数据采集&存储

信息管理

数据应用

日志

MaxComputeRDS

StreamCompute

TableStore

设备管理
(ECS)

故障管理
(ECS)

人员管理
(ECS)

iGlasses
算法调度管理

(ECS)
智能维修服务

(ECS)

导航服务
(ECS)

在线专家服务
(ECS)

智
能
工
业
医
生

系
统
架
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图



空调物联网
云端数据

知识数据
云端智库

工控速派
云端调度

F001

服务请求

运行状态

故障状态

维保资料

定位信息

故障信息/备品备件

技能要求

智能匹配资源

工业互联网
(网关，交换机)

某商业地产
中央空调

智能传感器

GPS信息

实时运行状态

故障信息

故障排除

预防性保养
线下执行

服
务
云
平
台

故障代码



IoT

IoS

IoP

设备云端
大数据

服务云端
大数据

资源
云端
大数据

北京

上海

广州

深圳

…
.
.

工程师
服务站

机床

电梯

空调

充电桩

…
..

智能
传感器

路灯

设
计

选
型
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试
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造

备
件

新疆

西藏



工控速派的愿景

工业互联网“三网合一”缔造者与实践者

工业“务联网IoS”
The

Internet
of Service

工业“物联网IoT”
The

Internet
of Things

工业“人联网IoP”
The

Internet
of People



全价值链的智能工业服务生态工控网致力于打造

gongkong.com gongkongmall.com gongkongbpo.com gkquan.com



设计 选型 比较 询价

下单 采购 支付 物流

安装 编程 调试 升级售后

售中

售前

覆盖工业企业的全生命周期的需求

备件



共享众包，合作共赢

1 2

3 4

实现线上平台与线下实体的共赢

与技术服务商合作

携手度过寒冬，挖掘存量市场，助力发展

与上游产品和设备企业合作

与技术工程师合作

与IT以及工业互联公司合作

使用比拥有更美好，价值比成本更重要

实现个人技能价值与企业服务利益的共享

共同搭建工业互联网与工业大数据的大格局
6

与资本合作
引爆工业产业服务的变革

5

打造“物联网”“务联网”“人联网”的三网

合一的“智能化，预防性”服务平台

与下游终端用户企业合作



公司成立于2000年，16年的工业控制与自动化行业的市场领导品牌

业内“互联网+”与“营销战略+”的“双+战略”

业内第一家提供平台服务于解决方案的新三板公司，代号430063

业内最早的集资讯传播，咨询研究，B2B2D电子商务，O2O技术服务外包，教育

培训认证，人才服务为一体的，

全生命周期的服务解决方案提供商与运营商

业内最大的“一体化智库”：涵盖全球1600个自动化品牌，800个产品种类的

24000个产品系列，80个行业的2200个应用工艺，1200万个选型参数

业内最大的资源平台： 360万专业注册用户，20万注册企业

北京市高新技术企业，连续十年“中国行业门户网站”TOP100企业等

长期合作企业已经超过1200家

gongkong®8341 互联网时代自动化全营销方案

中国工控网：www.gongkong.com



信任，合作，共赢

价值，众包，共享




