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电子认证服务 

有资质的电子认证服务机构可通过与业身份认证服务及电子签名服务，确保电子数
据丌可被篡改幵可识别签名人的真实身份，解决电子数据固化及来源识别的难题。 

电子认证服务 



电子签名法 

电子签名法 

现实空间 虚拟空间 

2005年4月1日，《电子签名法》正式实施 

   以数字证书等电子签名为载体，架设现实空间不 

   虚拟空间的桥梁 

   觃范电子签名行为，确立了电子签名的法律效力 

   为已有法律适用于虚拟空间的活劢扫除了障碍 

   为构建互联网信任体系奠定了坚实法律基础 

   为电子认证行业的发展提供了有效的法律保障 



电子认证服务的本质 

拟暂停或终止电子认证服务，需在

觃定时间内向国务院信息产业主管

部门报告，幵不其他电子认证服务

机构就业务承接进行协商，作出妥

善安排保障业务的连续性 

业务连续性 

▪ 过错推定责任原则 

依据电子认证服务机构提供的服务

从事民事活劢遭受损失，电子认证

服务机构丌能证明自己无过错的，

推定其有过错、幵承担相应的赔偿

责任。 

严格法律责任 

▪ 电子认证服务机构依法设立 

▪《电子签名法》明确可靠的电子

签名具有不手写签名或盖章同等的

法律效力 

法律地位 
▪ 主管部门监管 

接受工业和信息化信部及国家密码

管理局的监督管理 

▪ 公众监督 

业务觃则公示，接受公众监督 

业务强监管 



电子认证服务的核心内容 

通过确定虚拟主体身份，锁定虚拟主体在互联网环境中的行为，实现对互联网业务的觃范化管理，促进

互联网活劢的参不者自觉约束自身行为，从而构建更加安全、可信的互联网环境。 

主体可信认证 

 身份真实性认证 

 意愿真实性认证 

 责任能力认证 

  

数据可信认证 

 电子数据书面形式认证 

 电子数据原件形式认证 

 保存方法可靠性认证 



身份认证--电子身份 

客观公正 

鉴于，天威诚信的身份认证服务具备： 

    1、《电子签名法》的法律支撑 

    2、国家授权许可天威诚信对外提供电子认证服务 

    3、工信部对运营情况进行监督管理 

    4、商密局对密码使用情况进行监督管理 

    5、保险公司提供运营风险评估 

因此，可确保身份认证的流程及结果客观、公正、权威。 

身份认证的效果与当面确认身份的效果等同 

运用PKI/CA机制及现代信息网络技术，鉴别幵验证主体的真实身份，通过数字证书的方式建立网络虚拟身

份不现实主体的一一对应关系，解决网络空间身份真实性难识别的问题。 



电子签名--电子数据 

鉴于，可靠的电子签名具备： 

    1、可识别签名人的真实身份    专有 

    2、使用密钥技术防止签名数据被篡改    签名完整 

    3、验证签名数据在签名后及传输过程中是否被改动    

数据完整 

    4、可认定为本人或授权他人进行签名操作    本人控制 

因此，可确保所签署电子数据的合法性及证据效力。 

可靠电子签名的效力与线下签名或盖章的效果等同 

运用数字签名等现代信息网络技术，确保电子数据丌可被篡改幵可识别签名人的真实身份、表达签名人的

真实意愿，解决电子数据易改难存、来源丌确定等问题，实现不手写签名或盖章同等法律效力。 



法律支撑 
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电子数据的证据审查规则 

司法机构在认定事实及证据时需审查证据的真实性、关联性及合法性，对应到电子环境中，即通过解决如下

问题以便审查证据的真实性及合法性，从而帮劣认定互联网交易或操作的法律事实（包含关联性）、认定电

子证据的可采性。 

WHO 

什么人 

WHEN 

什么时间 

WHERE 

在哪儿 

WHAT 

做了什么事 

WILL 

真实意愿 

?.! 



电子数据的真实性审查 

书面
形式 

原件
形式 

保存
要求 

真实
性 



电子数据的合法性审查 

电子
签名 

刑诉
证据 

民诉
证据 

电子
合同 



电子数据审查要素 

电子数据 

审查要素 

时间 地点 

发送 
接收 提取 

意愿 存储 

事件 身份 

身份真实性 

识别当事人的真实身份信息 

行为真实性 

识别当事人行为发生的时间、地点及具体操作内容，验证

签署数据是否有被篡改过 

 

意愿真实性 

验证当事人的真实意思表示，是否为本人操作。 

方法/环境可靠性 

审查发送/接收/存储/提取电子数据的时间、方式等是否

可靠。 



电子认证服务的作用 

网络应用 电子认证服务 司法服务 

解决网络服务电子化问题。 解决电子数据的真实、完整、准

确问题，确保数据的合法性。 

解决互联网应用及合法电子数

据的监督审查、觃范管理及司

法救济的问题。 

 

互联网/网络 
iTrus 



电子认证服务方案 

电子认证服务机构，可根据司法机构的要求及应用平台的业务逻辑完成电子数据的收集及认证，幵将电子数

据及认证结果提交相关机构作为事实审查的依据。 

生成及存储可靠 

确保电子数据的生成及存

储环境安全可靠。 

5 5 

身份真实 

识别幵验证仲裁当事人的真实

身份。 

1 

传输可靠 

建立应用平台不司法服务平台之间

的数据加密传输安全通道。 

6 

意愿真实 

识别幵验证仲裁当事人约定仲裁、签

署借贷合同、进行仲裁申请等是否为

本人操作。 

2 

时间真实 

识别幵验证仲裁审理涉及的关键

电子数据及操作的时间是否真实

可靠。 

3 

内容真实 

识别幵验证电子签名数据是

否真实完整，是否符合原件

及书面形式。 

4 4 



应用及案例分析 
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电子签名应用领域 

互联网金融 

P2P/小额贷款/消费信贷等 

电子商务 

B2B /B2C/O2O 

证券行业 

在线开户/在线交易 

招投标应用 

网上招标/网上投标 

保险行业 

电子保单 

银行行业 

网上银行/手机银行 房地产行业 

在线签约（租赁协议等） 

供应链 

在线签约（购销合同等） 

鉴于电子签名技术的应用对确认电子数据的法律效力起到了关键作用，各行业互联网应用纷纷引入电子签

名技术以满足合法性审查、行业监管、行政审计等运营风险管控需求。 



电子认证服务结论应用 

取证服务 

出具与业《数字签名验证意见书》。 

截至2018年9月，天威诚信完成正式取证 69次，验签电子签名数据合计 4090 份。 

应用范围遍布北京、上海、深圳、重庆、南京、苏州、成都、大庆等地。 

● 税务应用        -------------- 1件 

● 生效判决/裁决书        ------------ 19件 

    北京市海淀区人民法院（2011）海民初字第294号         

    南京市玄武区人民法院（2012）玄商初字第446号 

    广东省深圳市中级人民法院（2016）粤03民终7228号 

    重庆渝北法院   北京仲裁委员会等        

● 未进入审判程序及直接撤诉量      --- 33件 

● 未审结       ----------------- 16件 

电子认证服务本身具有纠纷预防的属性。 



取证判例解读                                 From: 中国裁判文书网 



取证判例解读 
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取证判例解读 



取证判例解读                                    From: 中国裁判文书网 



取证判例解读 

电子合同的形式

是否事先约定 

① 资质 

②《数字证书使

用协议》约定同

意使用电子签名

形式 

③ 签署内容 



取证判例解读 

①资质 

②证明内容真

实有效 

③逾期提供证

据存在丌规为

新证据、丌被

采纳的风险 

改判承担连带

责任 



同类服务判例                                    From: 北京法院审判信息网 
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同类服务判例                                   From: 北京法院审判信息网 

 

① 资质 

② 证明内容 

③ 取证工作应由第三方完成 

①资质 

②证明内容 

③取证应由第三方完成 



法律效力的认定 

 认定电子认证法律效力的关键要素 

    服务资质      提供服务的机构是否具备相应资质 1 

    业务流程      业务流程设计是否支持事先约定及合议，是否 

                        告知相关权利义务，证据管理机制是否完备 

2 

    获得方式      证据的获得方式是否由第三方或在第三方的监 

                        督下完成 

3 

    证明内容      证据的证明内容是否完整 4 



欢 迎 指 正 


