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议程

智能供应链 (ISC) 简介

转型为智能供应链

运营创新与技术现代化

未来图景
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数据中蕴含的智能是创造数字价值的关键所在

来源：1Accenture, Technology Vision Survey 2016；2EMC Digital Universe Study，附 IDC 分析，2014 年 4 月； 3IDC, 2016；4微软和 IDC，2014 年 4 
月

“… 智能系统涵盖人员、
流程和技术。它们也是
企业竞争力及改变企业
所属行业格局的能力的

最终决定因素...”

SATYA NADELLA

致力于数字化转型的公司正从中
获得巨大的业务收益

到 2020 年，工业 4.0 先驱将同
时实现 30% 的收入增长和成本
削减，而相比之下，普通公司的
这两项指标分别仅为每年 2.9% 
和每年 3.6%。1



供应链转型

客户体验和服务 • 40% 订单在 5 天内提交 • 95% 订单在 48 小时内提交

定价和利润压力
• 过多库存， 组合不正确
• 高过剩率和过时率
• 高度手动的流程

• 在正确时间确保正确库存（库存周转率提高 25%）
• 过剩率和过时率降低 65% 
• 消除了 850 工时的数据准备时间

质量保证
• 数据孤岛拖慢质量改进计划
• SKU 级预测准确性低 (40%)

• 一年内节省了 1000 万美元，归因于准确快速的数据可见性使废品率
降低、产量提高和流程优化

• 在90 天内将 SKU 级准确性提高到 70%

产品生命周期管理 • 手动式 SKU 级规划，需耗时 4 天 • 机器学习推动 SKU 级规划，只需 4 小时

现在：集成、客观和 E2E

售磬率和
促销规划

PoS

集成的业务规划

PLM需求计划 S&OP 决策

供应计划

CM

2..n 级

2..n 级

历史数据主数据财务预测

外部数据

订单管理

传统：手动、主观和孤立

SAP共识预测

CM

2..n 级

2..n 级

财务预测

供应规划与协作

独立规划 S&OP 决策

PLMPoS

需求规划
工具

SAP

售磬率和
促销规划

需求规划

传统 集成式



物流

制造

分销商
零售商

客户

设计

装配
包装

3PL
运输仓储

2 级客户
客户

1 级客户
分销商、经销商、

零售商客户

1 级供应商
CM/ODM、
供应商、3PL

OEM/EMS
采购、制造、
销售、仓储

2 级供应商
部件供应商

数字
平台

集成的跟踪溯源由 AI 认知功能提供支持

AI 认知图像识别技术用
于质量缺陷检测和预测

仓库优化可采用自主
AI 功能

认知采购顾问 (CPA)、VPA 和 NLP 推动 BOM 管理
及合约中的新功能。

需求预测利用机器学习进
行宏观需求模式分析

集成业务规划由 AI 规范性分析提供支持，以获取洞
察，实现问责

库存优化利用机器学习改
善服务和削减成本

基于 AI 的算法决策和自动执行可防止管理中断

AI 是智能供应链的催化剂
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商业价值随数据转型而增长

认知
预测

连接

短期 中期 长期

实时获取全球业务洞察

✓ 库存水平

✓ 过时

✓ 退货

✓ 合作伙伴 SLA 绩效

✓ 资产绩效

通过计算机辅助决策实现决策简化和优化

✓ 计算机视觉可提高安全性，确保持续供应和质
量

✓ 定制学习计划用于运营培训

✓ 混合现实可增强与工厂、物料流或其他设施及
运营相关的设计

利用数据洞察开启预测功能

✓ 从被动变为主动

✓ 使用预测分析来管理中断

✓ 企业文化转型为数据驱动型，这是转型之旅的
一部分



连接



供应商
客户渠道

物流分销产品 库存 客户采购 制造商

供应链可见性受限，未连接

TMS
WMS

MES

ERP
CRMSRM

• 信息和数据在多个系统之间彼此隔离

• 没有单一可信数据源，链中的每个节点都有“自己的”数据版本

• 没有端到端分析，或者使用 Excel 中提取的数据执行手动流程

• 整个链路的可见性受限，有后顾之忧，被动应对



供应链可见性 – 连接

供应链云

供应链服务

Azure API 
Management

Microservices Azure 
Application 

Insights
HD 

Insight
Event 
Hubs

Azure Data 
Lake

Azure Data 
Factory

数据和高级分析平台

Point of Sales
Supplier ERPSupplier ERP

供应链合作伙伴系统

推动世界一流的客户服务、产
品质量和合规

支持大规模扩展和复杂性有效地向市场提供产品和服务积极地管理成本

供应商
客户渠道

物流分销产品 库存 客户采购 制造商

TMS
WMS

MES

ERP
CRMSRM



必须有一个流程来将运输中的实物商品与
相关数据关联起来。

全球供应链非常复杂，处处都可能出
现中断。

制造商需要信息才能做出实时响应和
决策。

实物商品

文档/数据

挑战

“这真的像魔法一样，如果将这些
业务组件数字化，那么我们就可以
创建一种协作式端口环境，所有通
过该端口进行交互的参与者都可以
自动交换信息并做出决策，从而使
整个端口生态系统更高效。”

− Ibrahim Gokcen，首席数字官，
Maersk

✓ 协作式供应链生态系统

✓ 更快的决策，更快的行动

✓ 提高效率的新方法

✓ 业务模式转型

结果

监控客户行为，了解他们所需的产品和服
务，并不断开发新产品。

在起重机、集装箱和船舶之间，使用数据来
了解生产力，创造更高效率，提高利用率。

从供应链中消除纸张流程，以 实时决策并
更快采取行动，最大限度减少中断。

场景

文档数字化

客户互动数字化

资产数字化

场景：智能决策



预测



激活可行的洞察

运营分析
• 设备
• 库存

影响需求的市场趋势分析

合作伙伴绩效分析
• 第三方 SLA 绩效

物流分析
• 准时出货绩效

供应商
• 原料 SLA 绩效

生产规划分析
• 供需平衡
• 产品设置更改

渠道数据

ERP/CRM/POS 数据

任何其他数据

应用数据

公共/社交媒体数据

功能分析

Microsoft + 其他应用

采用 Microsoft AI 的预测性分析（示例）数据源（示例）

智能分析
• 机器事件

• 客户细分

• 交易与互动

• 市场产品反应

• 产品规划活动

• 人才规划活动

可行的洞察
• 预防设备故障

• 实时中断管理

• 市场情绪分析

• 产品缺货

• 建议安装停机时间

• 以供应商/合作伙伴数据为中心的绩效
管理

• Microsoft Dynamics 
CRM

• ZenDesk

• Salesforce

• SAP

• IoT

• 忠诚度管理

• 移动应用分析

• 社交

数据 智能 操作



需求规划团队需要结合多个来源的
数据，创建销售预测。

团队必须与子公司、地区和全球级
别的营销团队合作，就需求计划制
定协作式决策。

SAP on Azure

Azure Data Lake

数据从 SAP 和工厂车
间生产系统中提取到
Azure Data Lake。

源数据

机器
学习

AI

智能预测

使用深度学习算法对数据
运行预测模型，以预计需

求。

可靠的数据和报告
该数据被反馈回 SAP，团队可以

在 SAP 中可视化数据并快速采
取合理的行动。

“Azure 提供的可扩展性、安全性
和服务级别让我们可以自信地运行
我们要求最苛刻的 SAP HANA 和
BigData 应用。”

− 高级副总裁兼 CTO

✓ 利用实时数据智能决策

✓ 能够预测结果和预见中断

✓ 更加互联的运营，
从规划到工厂车间，
再到供应链

挑战 结果场景

场景：需求优化



认知



将与人类相似的能力和智慧融入您的解决方案

认知计算

决策管理引擎

虚拟代理/机器人

机器人流程自动化

深度学习

混合现实

功能

机器能够基于所学经验进行感知、推理、行动和适应，
从而辅助决策

在业务流程和客户应用中，可用于改进和简化其中某些
操作项的一个或一组流程。

充当在线服务代表，可与用户进行智能对话，回答用户
的问题或提供分析结果

配置机器人以执行某些基于规则的任务的软件工具，如
访问程序和系统、执行计算、创建报告和检查文件等任

务。

通过分层处理信息来推进机器学习，其中一层的结果或
输出将作为下一层的输入

融合现实世界和虚拟世界的技术，用于实时产生新环境
和可视化效果，以改善运营

场景/用途说明

视觉、语音、知识

知识

声音、语音、语言、知识

视觉、语音、语言、知识、搜索

知识、搜索

视觉、知识、搜索、语音、语言

潜在的认知服务



石油和天然气客户提高工人的安全性，最大限度降低维护
成本，并在发生环境危害之前主动检测危险情况。

通过需求预测准确性提高、分析速度加快和人工干预减少，
缩短规划周期。

适用于机器学习的转型场景

计划外停机导致成本超支

预测何时应执行维护

尽量减少停机时间

预测性维护

优化制造流程和工作时长

预测何时完成流程以及何时需要人工干
预

优化运营

需求预测

通过对化学式进行分类并预测制造工艺的输
出，提高资源利用率。

高度手动的预测流程漫长且不准确

证明模型的准确性，以建立有效的规划
周期支持

提高准确性，减少人工干预

效率规划



使用 AI 主动预警事故

我们的产品在运输方面很棘手，很难通过

改变设计去规避所有风险。因此，实际上

这意味着，为了确保人员安全，我们的关

键需求或技能之一就是教育。

—CIO

‟
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支持现代供应链管理的微软生态系统

互联网 电话 聊天 面对面设备 IOT
AZURE IOT HUB

运
营

创
新

技
术

现
代

化 SDK  |  AppSource  |  Data Management Suite  | Power Platform

Business Events  |  Microsoft Flow  |  LogicApps | ChatBot

Lifecycle ServicesDynamics 365 SCM / Azure AD

可扩展的移动选项 | 
Web

Common Data Service | Azure Data Lake | Azure SQL | Key Vault | AI Power BI | Financial Reporting | Excel



运营创新

通过在物流、销售和采购管理之间同
步信息来优化订单履行。

简化采购流程，深入了解产品库存。

使用高级运输和仓库管理来加速产品
交付。

实施统一且智能的生产生命周期，涵
盖规划、调度、运营和管理。



简化采购流程，深入了解产品库存。

库存管理 产品配置功能 采购管理 高级库存管理功能

运营创新



• 使用供应商协作界面与外部供应商协作，该界面

显示有关采购订单、发票和寄售库存的信息。

• 建立工作流，配置新的界面用户并管理其安全角

色。

• 使用供应商协作移动工作区来帮助供应商随时了

解采购订单状态，轻松响应等待审批的订单。

• 保留所有协作行动的记录，以进行供应商绩效评

估和审核。

供应商管理与协作

通过在物流、销售和采购管理之间同步信息来优化订单
履行。

运营创新



• 确定入站和出站订单的供应商和

运输路线解决方案。

• 确定用于生成和处理运输费率的

逻辑方法。

• 管理外部物流提供商的运输活动。

运输管理

使用高级运输和仓库管理来加速产品交付。

运营创新



实施统一且智能的生产生命周期。

混合模式
制造

生产
生命周期

IoT 
智能

资产
管理

制造
执行

主要
规划

运营创新



• 获得产品配置模型结构的直观概述。

• 选择最佳方式来输入产品参考数据，灵活地

满足您的业务需求。

• 采用替代方法，首先创建模型，然后根据需

要添加参考数据。

• 充分利用可从销售订单、销售报价、采购订

单、生产订单和物料需求直接执行的产品配

置。

• 通过 API 扩展产品配置模型。

产品配置功能

简化采购流程并深入了解产品库存。

运营创新



• 利用单一解决方案即可创建满足您所有需求

的制造流程。

• 生产订单：常见的订单类型，用于在指

定日期生产预定数量的产品。

• 批量订单：基于公式的订单，用于流程

行业和离散流程。

• 看板：用于标示重复和精益制造流程。

• 项目：用于为特定产品和服务分配时间

表和预算。

混合模式制造

实施统一且智能的生产生命周期。

运营创新



• 确定满足当前需求的物料和资源需求。

• 使用运营或瓶颈调度来预测交付日期。

• 制定主要计划策略，以更好地管理日常运营。

• 跨多个职能部门管理资源规划。

• 利用 Azure 的强大功能来快速完成主要规划

主要规划

实施统一且智能的生产生命周期。

运营创新



• 获得即时洞察，利用完成工作所需的信息来更

轻松地指导工人。

• 使用作业注册页面，允许工人注册生产作业的

时间和物品消耗。

• 通过连续的注册批准和转移，管理人员能够轻

松跟踪生产订单成本。

• 注册并跟踪项目活动和非生产性任务。

制造执行

实施统一且智能的生产生命周期。

运营创新



• 使客户能够跟踪运营资产的总体拥有成本，并

管理这些资产的日常维护。

• 管理资产的完整生命周期，同时持续跟踪资产

位置和分层结构。

• 根据制造商的建议，利用预防性维护来跟踪、

管理和监视资产。

• 使用关键参数 自动或手动 比如员工能

力、可用性或工作订单重要性。

• 跟踪备件，以有效管理库存。

资产管理

实施统一且智能的生产生命周期。

运营创新



• 借助使用机器学习和混合现实的端到端解决方

案，获得生产和库存的实时可见性。

• 将任务关键型资产与业务交易数据连接起来，

从而可以实时主动地管理生产和库存。

• 使用预测分析来确定业务关键型设备的维护需

求，从而避免停机。

• 充分利用 IoT 机器和设备创建数字反馈环路并

提供实时信息，使用来自车间的业务数据来生

成业务事件和可行洞察。

IoT 智能

实施统一且智能的生产生命周期。

运营创新



技术现代化

跨多个 Dynamics 365 解决方案
自动化业务流程，以创建
统一的用户体验。

构建和部署可扩展的 Web 和移动
客户端应用。

通过融合 IoT 和混合现实，
逐步掌握现代方法。

通过统一的应用和数据实现有效的
业务流程。



跨多个 Dynamics 365 解决方案自动化业务流程，
以创建统一的用户体验。

采购工作流程 集成第三方系统

技术
现代化



• 涵盖所有步骤 从确定对产品或服务的需求到购买

产品、开具发票以及与供应商处理付款。

• 通过定义采购策略和工作流程，针对特定业务需求配

置采购流程。

• 为特定文档定义审批流程，例如采购申请和费用报告。

• 通过跟踪特定工作流程实例的状态、历史和绩效指标，

深入了解流程。

采购工作流程

跨多个 Dynamics 365 解决方案自动化业务
流程，以创建统一的用户体验。

技术
现代化



• 使用 Microsoft Flow 和 Microsoft Logic Apps 

创建可以与多种第三方系统和企业应用集成的工

作流程。

• 使用新的业务事件功能，将供应链流程直接与基

于工作流程的云开发工具集成。

• 生成可供外部系统用于集成和通知场景的业务事

件。

• 根据 Flow 中的业务事件创建操作触发器。

集成第三方系统

跨多个 Dynamics 365 解决方案自动化业务
流程，以创建统一的用户体验。

技术
现代化



构建和部署可扩展的 Web 
和移动客户端应用。

本机移动应用 Microsoft
Power Apps

使用 Xamarin
自定义应用

技术
现代化



• 借助 Microsoft Dynamics 365 Unified 

Operations 移动应用，让员工能够随时随

地工作，实现无缝访问并获得统一的体验。

• 在移动设备上运行业务流程 例如库存管理、

项目时间表和供应商协作 。

• 使用工作区设计器可以轻松设计移动工作区。

本机移动应用

构建和部署可扩展的 Web 和移动客户端应用。

技术
现代化



• 支持访问重要报告，无论您在何

时何地需要它们。

• 在 Power Apps 内或使用 Azure 

SDK 构建零代码或低代码的应用。

• 确保跨应用的数据一致性，无论

用户选择如何访问数据。

Microsoft Power Apps

构建和部署可扩展的 Web 和移动客户端应用。

技术
现代化



通过智能分析和混合现实，逐步掌握现代方法。

利用实时洞察
提供高级分析

混合现实应用和
Dynamics 365 

Guides

技术
现代化



Power BI内建组件

• 通过预测性分析获得库存、制造和物流的统

一视图，将数据转化为洞察，帮助企业做出

更具战略意义的决策。

• 提高生产力，让所有员工瞄准战略目标，实

现对企业需求和客户需求的实时响应。

• 使用实时洞察和预测智能来识别和解决问题，

从而提高产品质量。

利用实时洞察提供
高级分析

技术
现代化



• 借助 Dynamics 365 Remote Assist 和 Microsoft 

Teams Microsoft HoloLens 或

Android 移动设备提供协助和参与。

• 通过增强现实工具 Dynamics 365 Guides 提供操作

培训，帮助员工了解如何在常见场景中学以致用。

• 使用 Dynamics 365 Guides 创建交互式内容，让员

工通过 3D 模型和操作学习更深入地了解核心主题。

• 使用 Dynamics 365 Layout 全方位可视化房间布局，

并视干系人不同而实时更改，从而节省时间和资金。

混合现实应用和
Dynamics 365 Guides

通过融合 IoT 和混合现实，逐步掌握现代方法。

技术
现代化



4 | 数字化未来



借助智能运营技术和 IT 的力量，将人员、数据
和洞察连接起来。

使用数字映射来识别瓶颈和培训资产，优化工厂
设计和生产流程。

通过使用 AI 创建智能系统，实时检测缺陷
并解决生产问题。

通过连接资产，生成绩效洞察并提高运营卓越性。使用 AI 和混合现实交互模型来增强
员工技能和一线工人的能力。

在办公室和工厂车间为员工提供实时洞察，
支持更好的决策。

基于Dynamics智能供应链未来的工厂
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 立即开始使用 Dynamics 365 供

应链管理 — 通过应用智能和连接

数据来开启数字化转型之旅。
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