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云服务助力蚂蚁开放生态



开放生态介绍

支付 信用 理财

开店 营销 融资

会员 社交 协同

公共服务 安全 大数据

12大业务能力 100万开发者 多样化应用 1000万中小商户和机构

用户数

4.5亿
消费者活跃率

82.5%
移动APP活跃率

前5
国家

70+
支付国际结算币种

15+



100万开发者需求金字塔

了解用户，增长营收

快速迭代、安全稳定、成本可控

技术驱动业务



快速
迭代

安全
稳定

成本
可控



轻应用加速开发效率

组件化

• 前端组件

• 服务端组件

• 业务组件

后端即服务

• 无服务端代码

• 资源API化

• 自动扩容

简单

• 仅需前端开发者

• 标准化API接入

• 自动生成代码包



一人一天开发一个轻应用

1. 创建应用 2. 选择组件

3. 生成代码 4. 研发，管理



多产品确保稳定系统稳定运行

运维

• 同城双活

• 两地三中心

• 异地多活

安全

• 访问控制

• DDoS防御

• 入侵检测

监控

• 秒级实时监控

• 灵活的报警规则

• 全链路调用分析

• 自定义监控大盘



超低启动成本

No-Ops 节省开发时间 按需扩容



了解
用户

增长
营收



触达目标用户提高活跃度

大数据

移动分析

用户分组 推送消息

移动埋点

日志

数据库

月登录次数 <1

好友最近发布消息>5

通知该群体他们的好友新动态



智能用户行为分析发现产品优化需求

预约申请页流失太高，高达xx.x%
预约申请页申请转化率较低：

• 新用户（x.xx%）
• 准用户（xx.xx%）
• 初级老用户（xx.xx%）
• 高级老用户（xx.xx%）

某理财产品购买页面漏斗分析

首页 预约
推荐页

预约
申请

预约
成功



智能化用户行为分析发现新需求

改版前 改版前 改版后



调整后的结果

200%转化率提升



技术
驱动业务



数据实验室助力业务创新

数据实验室

数据工作台

数据加工／分析／挖掘平台

数据脱敏保护

数据融合区

产
出

物

芝麻

口碑

保险

财富

输
入

数
据

伙伴1 伙伴2

自己蚂蚁

新业务



车险差异化定价

潜在客户群识别
（6000W车主）

保险机构
车险数据

人口特征

人生阶段

网上购物

社会属性生活缴费

地理位置

从人因子 从车因子

风险评分
模型

有车预测
模型

精算定价
模型

用户出险风险预测
提前针对优质客群

进行营销

提升保险公司
的风险定价能力



关注“蚂蚁金服技术团队”支付宝服务窗，
了解更多蚂蚁技术活动和干货！


