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万科智慧地产背后的技术实践



万翼科技简介

• 源起于2016年的“沃土计划”

• 万科集团全资子公司

• 专门从事不动产科技研发

沃土与万翼

• 超过500名信息化、AI、大数据、

物联网、BIM专业从业人员

• 在上海和武汉设立了子公司

• 拥有179项专利技术

万翼的构成

• 围绕地产开发、销售、服务以及

产办、商办等业务研发了超过50

款产品

• 拥有全集团统一的数据平台和技

术平台

万翼的产品

愿
景

“构建数字万科，打造不动产科技平台”



综合体+开放的科技产品支持是地产演进方向

从最传统的单一业态产品如住宅或写字楼，演变为如今的住宅+商业/学校/医疗、办公楼+商业/酒店/公
寓等，集多功能、多业态、多场景为一体。注重体验基于客户的需求和感受不断的提升，随着电子信息
的发展，科技进一步引领客户穿透线上线下的体验，生态和联动将进一步为客户开启全新的体验感受。

住宅 办公 商业

养老 体育 学校 文化中心

公寓

面向功能的规划设计 以人为本面向生活的设计
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万科+微软的启示

未来城市实验室将探索针对不同人群的一系列人性化智能化解决方案:

如何用人工智能提升儿童在社区内自由活动的安全率

用人工智能降低物业管家的离职率

会说方言的服务机器人

给予在家的老人温馨的陪伴...



智慧的落地点

内部聚焦
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⚫ 优质体验

通过智慧化技术，直击园区痛点，提供品质服务
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⚫ 提效降本

利用数字化运营，提高管理效率，降低全价值链中各环节的成本

智慧
商圈

园圈
商机

产业
交圈

园区
沟通

开放
平台

⚫ 创收增值

通过数字化技术，创新商业和服务模式，发掘新的利润增
点和提升园区价值



贯穿始终的核心要素

联动 耦合
业务
理解



以综合安防为例来看业务的理解

• 在事件发生前，传统方式，都是事件发生后，造成了某种

后果，再由人工告警。而智慧方式，规则可预设，趋势告

警。

• 在事件发生中，传统方式都需要人员手动查找对应摄像头，

再反复电话调度。而智慧方式，自动关联，一键查找。人

员信息可视，调度效率高。

• 事件发生后，传统方式，需要人工记录相关信息。而智慧

化方式，可自动归档，统一规则管理，反向查询方便。

• 智慧方式有极大优势，避免或弥补传统方式缺陷，提高效

率和降低事件发生率。

传统方式
人工告警、烟感

等

人员现场确认、
查找摄像头确

认

电话询问调
度、人工处

理

人工记录、
归档

智慧方式
规则预设、自动

告警

事件自动关联
相关视频、前

后可查。
可升级人员调

度，现场确认。

自动关联门禁、
报警、人员疏
散信息发布。
基于地理优化
人员调度。

自动归档。
统一规则管

理。

事件告警 事件确认 事件处理 事件归档



从通行的视角来看业务需要

1. 不便捷

无鉴权通行不安全，人工登记繁琐不安全，停车信息无记录，

访客停车麻烦多

车辆出入缴费耗时不方便，人员通行刷卡不便捷

2. 不安全

3. 体验差 4. 投入大

保安驻岗人力资源支出大，制卡派卡耗人力车场空位不清楚，具体区域无导航，停车位置常忘记，

寻车耗时，访客到访无指引，员工接待等候久，访客到

达无提醒



智能xx解决单点问题很好，但…

路内视频车位检测终端

停车指示牌：
✓ 二维码扫描

✓ 自主签停、缴费

✓ 全路段视频监控



联动@车位管理

1.车位数据采集

Azure

手
机

路
内
视
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屏

数据采集1 数据处理2 数据发布3

HL0
635

停车扫二维码1 确认签停信息2

2.车位数据采集

3.人工辅助监督

提醒通知
车位无签停

拍摄识别车牌号码 扫描单据二维码缴费

1 2 3 4

通知车主缴费

打印
收费
单据
，夹
在雨
刮器
上

逃费
信息记录

逃费纳入
征信系统

4. 逃费
解决方案

✓ 实时逃费信息提醒

✓ 电子化信息记录可查

✓ 视频监控记录可查

✓ 建立智慧园区停车监管

平台，将逃费的不良行

为纳入车主个人停车征

信区块链系统，平台上

所有的园区共享



联动@周界布控

IOC-确认结果，关闭告警保务通-现场处理事件，任务关闭保务通-接收任务

1 人员闯入，周界监测告警

IOC-事件触发 IOC-运营中心研判 IOC-任务派发

IOC告警，IOC安全岗联动视频查看2 调取查看事件前后30秒视频3 查看机动岗保安位置，派发任务4

机动岗保安，查看告警位置5 查看视频6 IOC确认关闭8照片、视频反馈处理结果7



联动@运营

• 消防告警

• 异常上报

• 烟雾报警器

烟雾感知 中心确认 任务安排 现场响应 系统联动 事件闭环

• 平台接收异常事件

联动查看就近视频

• 平台确认异常事件

• IOC

• 事件信息推送

• APP、PC

• 保安通过GIS导航快

速到达事发地点

• APP、IOC

• 平台根据规则自动

派单

• 根据任务量派单

• 根据事件位置最近

派单

• IOC、PC

• 事件确认后，可实

现系统联动处理：

开启门禁、呼叫119

• 门禁系统

• 事件处理后，任务

关闭

12:00 事故报警

12:00 事故定位

12:00 联动查看现场视频

12:02 安排保安到现场确认

12:02 确认火警，启动预案

12:03 报告领导小组

12:03 推送逃生路线及安全出口

12:03 框选事故区域人员分布

12:03 开启消防广播

12:04 开启门禁

12:04 呼叫火警119

• 全事件后台记录

消防系统 门禁系统 广播系统 GIS导航
系统

视频监控



联动@人员轨迹
对人员进行布控，摄像头检测到人员，基于人脸识别实现实时追踪。

• 用于黑名单的人员追踪，如园区标记的闹事人员，公安通缉黑名单等。通缉人员进入园区，避免惊动黑名单人员，保安人员在监控室或远程监视，人脸识别实时追踪黑名
单人员，到达新的地点，通过该地点摄像头实时上报黑名单人员的轨迹以及当前实时位置信息。

• 园区丢失儿童的人脸追踪，实时快速找到儿童。

儿童在园区内走散，陪

同家长通过APP、微信

端、一键求助等手段向

园区申请求助

家长提供儿童相片，或

回忆经过的地点，从监

控视频中截图合适的正

脸人脸图像

在系统中配置人脸布控，

启动人脸追踪

显示儿童历史轨迹，摄

像头在新地点捕获人脸

信息，更新轨迹，弹出

采集信息

监控中心同步儿童的人

脸追踪信息给线下保安

人员的智能终端，保安

人员快速到达指定地点

找到儿童。

儿童
走散

提供
照片

配置
追踪

轨迹
追踪

线下
寻找

儿童抓拍

图像

最近抓拍摄像

头实时视频

GIS轨迹



一码通行的用户体验背后，也是联动

园区巴士

门禁闸机

客梯货梯

多个场景

多种硬件

一码通行

同一个二维码可以支持不同厂家的不同硬件离线和远程扫码，也支持手机APP扫码



运营背后的技术支撑

园区

大数据

敏捷

运营

本地

运营



松耦合，发挥协作的力量

微软
混合云
数据服务
机器学习工具

万翼科技
业务理解
联动支撑模型
迭代框架
业务场景实现
服务运营 户型图识别

智慧供应链
Xx系统

品览数据

其他
10+合
作伙伴



品览数据简介

• 品览 Co-founder & CTO

• Google Developers Expert

• TensorFlow / Kubeflow Commiter

• 《深入理解TensorFlow》作者

• 《TensorFlow快速入门与实战》作者

• UCSD 访问学者



户型图识别价值分析

2D图纸智能识别，加速装修3D建模速度 户型内部结构智能分析（开间&进深） 数据批量性识别，分析房型市场趋势



户型图识别

普通户型图
含有墙体、门窗、空间类型&面积

户型图主要类型

装修户型图
增加家具等装修信息

建筑户型图
原建筑文件转成的黑白图片



空间点集提取

原始户型图 空间点集提取
（中间结果）

空间点集提取
（局部放大）



墙体提取

原始户型图 墙体提取
（中间结果）

墙体提取
（局部放大）



效果展示

原始户型图 空间分割
（整体效果）

空间分割
（中间结果）



另外一个应用点：园区仓库盘点

计算机视觉+业务系统原本的盘仓方式

数据准确度99%

效率提升高达90倍

24小时智 能 监 管



出入库流水审计

固定摄像头

已标注图片

数 据 采 集

抽帧视频

模型训练

AI视 频 分 析

精准识别结果

实时反馈更新

数 据 反 馈

车辆/货物识别

流水数量记录

AI物 体 识 别

入库 出库 流水记录



品览的核心服务与定位



品识与边缘AI技术实现

品识AI中台
Intermediate

Representation（IR）
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