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什么是智慧城市?



从数据角度看，智慧城市是：

• 城市高度数字化信息化，城市万物物联；

• 数据的自动感知、自动采集、高度集成；

• 数据的自动关联、自动挖掘、自动派发；

• 数据的深度分析、危机自动判断、应对自动献策；

• 需求自动感知、服务精准推送。
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从服务主体角度看，智慧城市是：
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政府
可以用智慧城市系统实时掌控各项城市运行体征，适时预判、
即时响应、高效应对，实现城市治理智能化；

市民
可以享受智能化的城市设施和各种城市服务，享受智能化的
家居生活，使市民生活更加安全、便利、舒适、健康、温馨；

访客
可以根据访客的智慧人物画像，为访客提供更加精准个性化
的服务，提升访客在城市的各项体验，使访客留下更加美好
的城市印象；

行业
可以更加精准地感受市场需求，提供更加个性化的产品服务，
提升企业创新能力、生产效率与效益。



从城市基础设施角度看：
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有大脑的城市才是智慧城市!



如何构建智慧城市?
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王坚博士认为，城市发展史可分为
马力时代、电力时代和算力时代。



马力时代
马力时代的城市基础设施

是马场和马路

电力时代
电力时代的城市基础设施

是电厂和电网

算力时代
算力时代的城市基础设施

是城市大脑和数据神经网络系统
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• 城市大脑将成为未来城市“十通一平 ”+ 基础设施中的重要基础设施；

• 城市大脑对于未来城市的重要意义在于：把最基础的事情搞清楚了，才使得

智能变为可能；

• 智慧城市的实施路径在一定程度上就是城市大脑的构建路径。
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有大脑的城市才是智慧城市！
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ONE

计算中心和终端操作界面
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TWO

数据网络安全保障平台
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THREE

时空定位系统平台
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FOUR

高速移动网络平台
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FIVE

政府数据管理平台
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SIX

人工智能伦理评价平台
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一个大脑

六个支撑平台

智慧城市框架构想
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智慧城市大脑构建实施路径



大脑的搭建+头发的生长
智慧城市大脑的实施路径：

智慧城市大脑构建实施路径3



大脑的搭建：

应由政府做东、
专业科技公司承建
（ 算 力 主 导 或 安 全 主 导 ）
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什么是”头发”？
——“头发”是指在城市巨系统内运行的各行各业，都要进行深度
数字化转型，都要有自己的数字化智慧子系统。该系统是基于行业
需要、符合行业特征、符合未来发展方向的未来行业运行管理系统。
各行业子系统统一接入城市大脑系统。
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城市数据局

多彩“头发”的生长
各行各业的深度应用
HAIR OF WISDOM CITY

各行各业
接入应用

城市大脑
计算系统智慧商业、智慧餐饮、智慧租赁、智慧零售、智慧金融；

城市医疗、城市体育、智慧教育、文化演艺、文化展会、

数据管理、智慧征信、智慧政务、智慧法务、智慧治安；

智能家居、智能楼宇、智能电表、智能水表、智能气表；

城市景区、城市公园、城市休闲、遗产管理、城市绿道；

城市给水、城市排水、城市防洪、城市防涝、城市海绵；

垃圾收集、城市减灾、城市防震、城市防台、城市防涝、

智慧消防、智慧通讯、智慧能源、智慧供水、城市展馆；

智能制造；智慧运输、智慧快递；智慧邮政、智慧仓储；

智慧交通、智慧打车、智慧停车、智慧枢纽、智慧行车。
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智慧城市大脑构建的工作组织方式

1 咨询阶段
由对城市的过去、现在和未来有深度理解，对城市大脑系统有深度了解，
对政府、企业、居民、游客需求有深度理解的专业机构来做具体咨询，
研究分析这个城市该长多少头发、这些头发为何长、这些头发如何长。

2 决策阶段
城市政府根据专业咨询报告，对本城市的城市大脑建设的总体目标与阶
段目标，以及实施的经费预算、实施单位、实施计划进行决策。

3 实施阶段
由各层级、部门、行业参与，由专业科技公司来承担具体实施工作。
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头发案例：智慧交通 (杭州城市交通大脑V2.0)

杭州城市交通大脑2.0覆盖主城区、余杭区、萧山区共420平方公里，一年
扩大28倍，接管1300个路口信号灯、接入4500路视频，通过7大生命体征
全面感知城市交通，并通过移动终端直接指挥杭州200余名交警。
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地铁/公交/有轨电车/轻轨/出租车/网约
车/公共自行车/航空/高铁/城际/市域铁
路/小汽车

城市交通/智慧打车/智慧停车/智慧枢纽
/智慧行车

大城市的智慧交通：

小城市的智慧交通：

智慧停车
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水源监测及水质污染自动切断；

智能水厂监控及自动化运行；

智慧水网水压水流水质传感器的布置；

火警自动应对加压及欠压自动调度；

管网泄漏自动报警及自动关闭；

供水管网养护任务的自动派发；

天气联动三日供水量预测及实时比对；

智能水表和水费自动结算和异常提示；

应急预案的编制、触发机制、分级响应；

对数据局、统计局、房管局、公安局、水利局、气象局、消防局、征信机构的数据联动反馈。

头发案例：智慧水务
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头发案例：智慧文旅 （个推-个旅杭州智慧旅游）
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小城市的特别头发—技能共享平台

技能共享平台是指智慧小城市居民利

用特定的在线虚拟平台，交换各自专长，来实

现生活或者工作中的互帮互助，是一种充分利

用个体技能、群体优势的智慧共享方式来解决

小城市因缺乏规模效应而难以实现的城市服务。

技术共享平台是应对小型城市规模的技术资源

共享解决方案，是联动”线上-线下关系”和”技能

-时空关系“的神经中枢。

展示技能

锤炼技能

交换技能

公享技能

—— 技能共享平台是应对智慧小镇的
技术资源共享解决方案

你有，我有，全都有！
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汶川的特别头发—地震应急

地震具有突发性和不可预测性，

如何在地震发生后快速处置、信息上

报、应急救援，是地震应急部门的重

要任务。智慧地震应急与救援平台，

从地震监测预警、地震预防防护、地

震救援处置、应急服务等方面出发，

利用智慧城市的特别平台对地震信息

进行实时跟踪与分析，实现“立即响

应、及时救援”，协助地震应急部门

进行快速评估、全面救灾。
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头发的生长需要对城市的深度理解

不同的城市长不同的大脑

不同的大脑长不同的头发

满头浓发

精明生长

VS
长多少头发？为何长？如何长？

大城市

小城市
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• 城市大脑可将自然科学的科技进步转化为社会科学的管理转型；

• 城市大脑构建不仅需要政府努力，更需要全社会的全面参加和深度参与；

• 拥有城市大脑的城市才是智慧城市；

• 智慧城市不仅是政府投入，更是企业发展商机、城市发展契机；

• 智慧城市应当以人为本，是美好生活家园、更是数字经济热土。

小结：

城市让生活更美好，

智慧城市让城市好上加好 !
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THANK YOU

浙江省城乡规划设计研究院 陈桂秋
2019.04.21


